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Almindelige forretningsbetingelser - Privatkunder
Geldende fra den 01.08.2025.

Forretningsbetingelserne gelder for alle dine forretninger med Danske Andelskassers Bank A/S, medmindre
andet er aftalt.

Du mé kun bruge dine konti, betalingskort og andre produkter til private forméal, medmindre du har indgéet
skriftlig aftale med os pé erhvervsvilkar.

For de fleste forretninger med Danske Andelskassers Bank A/S gelder der ogsa specifikke aftaler, f.eks.
aftale om veardipapirhandel, aftale om Visa/Dankort og aftaler om betalingskonti. For betalingskonti omfattet
af lov om betalinger gelder ogsa Vilkar og betingelser for betalingskonti. Har du en aftale pa vilkar, der er
forskellige fra forretningsbetingelsernes, gelder aftalens vilkar.

Vi registrerer og bruger data om dig for at give dig den bedste rddgivning og de bedste lgsninger, og for at
overholde de juridiske krav, der stilles til pengeinstitutter. Du kan se mere om, hvilke oplysninger vi
registrerer og hvorfor samt dine rettigheder i vores Persondatapolitik, der ligger pa vores hjemmeside.

Almindelige forretningsbetingelser forste del fastleegger dine og Danske Andelskassers Bank A/S’s
rettigheder og pligter. Anden del indeholder Danske Andelskassers Bank A/S’s Generelle oplysninger om
kundeforholdet.

Renter

Oplysning om rentesatser

Du modtager og/eller betaler renter af indlan samt pé ldn og kreditter. Det betyder, at Danske Andelskassers
Bank A/S ogsé kan beregne negative renter af indlan péa dine konti.

Vores almindelige rentesatser fremgar af vores hjemmeside og oplyses pa forespergsel.
Alle rentesatser er variable, medmindre andet fremgar udtrykkeligt.
Lebende aftaleforhold omfatter indgaede aftaleforhold, f.eks. en aftale om en konto eller et lan.

Andring af variable rentesatser uden varsel

Danske Andelskassers Bank A/S kan i lebende aftaleforhold uden varsel satte rentesatser ned pa indlan og
op pa lan og kreditter pa grund af udefrakommende forhold, som Danske Andelskassers Bank A/S ikke har
indflydelse pa. Det kan eksempelvis vaere endringer af:

e det generelle renteniveau, herunder obligations-, pengemarkeds- og gvrige markedsrenter

¢ fundingomkostningerne

e kredit- og pengepolitikken i ind- eller udland eller brugen af pengepolitiske instrumenter.

Zndring af variable rentesatser med varsel

Danske Andelskassers Bank A/S kan i labende aftaleforhold med 1 méaneds varsel satte rentesatser ned pa

indlan og op pa l4n og kreditter, hvis @ndringen er begrundet i forretnings-, markeds- eller

lovgivningsmeessige forhold. Det kan f.eks. vare:

e der sker @ndringer i de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved fastsattelsen af dine rentevilkér.
Det kan f.eks. vaere endringer i dit forretningsomfang med Danske Andelskassers Bank A/S, herunder
@ndringer i sterrelsen og omfanget af dine indlan, 14n eller kreditter,
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e a@ndringen sker for at imgdegd egede omkostninger, herunder som folge af @ndrede lovgivningsmaessige
krav til pengeinstitutter, stigninger i generelle garantiordninger, eller for at opretholde eller styrke
kapitalgrundlaget,

o for at imedega ogede solvens-, kapital- eller likviditetskrav eller egede omkostninger ved
tilvejebringelse af kapital,

o Danske Andelskassers Bank A/S @ndrer sin generelle rentefastsattelse af forretningsmaessige grunde,
f.eks. for at gge indtjeningen eller opna en mere hensigtsmeassig anvendelse af Danske Andelskassers
Bank A/S’s ressourcer eller kapacitet,

o for at imgdekomme en generel gget kreditrisiko for Danske Andelskassers Bank A/S.

Andring af variable rentesatser med 6 maneders varsel

Realkreditlignende 1an

Ved realkreditlignende lan forstés et 1an, der pa tidspunktet for 1dneoptagelsen har en aftalt lgbetid pa mere
end 10 &r og en hovedstol pd mindst 100.000 kr., og som er sikret ved pant i en ejerbolig, et fritidshus eller
en landbrugsejendom beliggende i Danmark. Lanet skal pa tidspunktet for laneoptagelsen ligge inden for de
lanegranser, der gelder for realkreditlén, ligesom lanet skal kunne ligge til sikkerhed for szerligt deekkede
obligationer eller obligationer, som kan betegnes som sadan.

For etablerede realkreditlignende lan kan Danske Andelskassers Bank A/S af de samme arsager, som navnt
under pkt. 1.3, kun satte renter op med 6 méneders varsel. Er endringen begrundet i udefrakommende
forhold, som navnt under pkt. 1.2, som Danske Andelskassers Bank A/S ikke har indflydelse pa, kan Danske
Andelskassers Bank A/S dog satte renter op uden varsel. Renten kan i sddanne tilfelde ikke ndres udover,
hvad det udefrakommende forhold tilsiger.

Andring af renter pa 1an med referencerente

Har du aftaler med Danske Andelskassers Bank A/S om lan eller kreditter, hvor der anvendes et benchmark,
som f.eks. referencerenten CIBOR, fremgér renteeendringer alene af kontoudskrifter eller opgerelser fra
Danske Andelskassers Bank A/S.

Gebyrer pa serviceydelser

Oplysning om gebyrer pa serviceydelser

Danske Andelskassers Bank A/S kan tage betaling for sine serviceydelser til dig og for at besvare
henvendelser om dig, nar Danske Andelskassers Bank A/S har pligt til at svare.

Danske Andelskassers Bank A/S’s almindelige gebyrer for serviceydelser fremgar af Danske Andelskassers
Bank A/S’s hjemmeside og oplyses pa forespergsel.

Lebende aftaleforhold omfatter indgaede aftaleforhold, f.eks. en aftale om en konto eller aftale om netbank.
Andring af gebyrer uden varsel

Danske Andelskassers Bank A/S kan uden varsel indfere og s#tte gebyrer op for enkeltstiende ydelser og
generelt for nye aftaler.

Danske Andelskassers Bank A/S kan i lebende aftaleforhold uden varsel satte sine gebyrer op og indfere
nye gebyrer pa grund af udefrakommende forhold, som Danske Andelskassers Bank A/S ikke har indflydelse
pa. Det kan eksempelvis vaere @ndringer af:

e fundingomkostningerne

e kredit- og pengepolitikken i ind- eller udland eller brugen af pengepolitiske instrumenter.

Andelskassen — en del af Danske Andelskassers Bank A/S - CVR-nr.: 31843219



23

24

2.5

2.6

/A Andelskassen

- Sammen kan vi mere

Zndring af gebyrer med varsel

Danske Andelskassers Bank A/S kan i labende aftaleforhold med 1 méneds varsel satte sine gebyrer op og

indfere nye gebyrer, hvis @ndringen er begrundet i forretnings-, markeds- eller lovgivningsmeessige forhold.

Det kan f.eks. vaere:

e der sker @ndringer i de forhold, som individuelt blev lagt til grund ved fastsattelsen af dine gebyrvilkér.
Det kan f.eks. vaere endringer i dit forretningsomfang med Danske Andelskassers Bank A/S, herunder
@ndringer i sterrelsen og omfanget af dine indlan, 14n eller kreditter,

e @ndringen sker for at imedega egede omkostninger, herunder som folge af eendrede lovgivningsmassige
krav til pengeinstitutter, stigninger i generelle garantiordninger, eller for at opretholde eller styrke
kapitalgrundlaget,

o for at imedegé ogede solvens-, kapital- eller likviditetskrav eller sgede omkostninger ved
tilvejebringelse af kapital,

o Danske Andelskassers Bank A/S @&ndrer sin generelle gebyrfastsattelse af forretningsmaessige grunde,
f.eks. for at gge indtjeningen eller opna en mere hensigtsmeessig anvendelse af Danske Andelskassers
Bank A/S’s ressourcer eller kapacitet,

e For at imedekomme en generel oget kreditrisiko for Danske Andelskassers Bank A/S.

Nye gebyrer er gebyrer for ydelser, som Danske Andelskassers Bank A/S ikke tidligere har taget betaling
for.

Zndring af gebyrer for betalingskonti med 2 maneders varsel

I lebende aftaleforhold om betalingskonti, hvorved forstés en konto oprettet med henblik pé at gennemfore
betalingstransaktioner, kan Danske Andelskassers Bank A/S kun satte sine gebyrer op og indfere nye
gebyrer med et varsel pa 2 maneder.

Zndring af gebyrer med 3 méneders varsel
For etablerede boliglan kan Danske Andelskassers Bank A/S af samme &rsager, som navnt under pkt. 2.3,
kun sette sine gebyrer op og indfere nye gebyrer med et varsel pa 3 méneder.

Zndring af gebyrer med 6 méneders varsel
For etablerede realkreditlignende lan kan Danske Andelskassers Bank A/S af samme arsager, som navnt
under pkt. 2.3, s&tte sine gebyrer op og indfare nye gebyrer med et varsel pd 6 méaneder.

Meddelelse om rente- og gebyraendringer

Rente- og gebyraendringer annonceres i dagspressen, pd Danske Andelskassers Bank A/S’s hjemmeside eller
ved direkte besked. Du vil fa besked ved individuel kommunikation om vasentlige gebyraendringer til ugunst
for dig, om indferelse af negative renter og indferelse af nye gebyrer, som skal varsles. Det vil fremga,
hvorfor der sker andringer.

Renteaendringer vil ogsa fremga af det forste kontoudskrift — eller opgerelse efter endringen.

Du far under alle omstaendigheder skriftlig eller elektronisk besked senest dagen forud om
e cenhver @ndring af renten pa lan og
o forhgjelse af renten eller gebyrer pé kreditter.

Ved @&ndring af renten pa 14n indeholder den skriftlige eller elektroniske besked ogsa oplysninger om
eventuelle endringer af fremtidige betalingers sterrelse, antal eller hyppighed.

Du far ogsa skriftlig eller elektronisk besked om gebyrandringer pa betalingskonti.
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Du far ogsa skriftlig eller elektronisk besked om rentezendringer pa SDO-lan, efter eendringen er tradt i kraft
ved refinansiering af lanet.

Andring af renter baseret pa referencesatser, f.eks. CIBOR, fremgar alene af kontoudskrifter eller opgerelser
fra Danske Andelskassers Bank A/S.

Rentedato
Rentedatoen er den dag, hvor en indbetaling, udbetaling eller anden kontobevagelse pavirker beregningen af
renten pa en konto.

Bogferingsdatoen er den dag, hvor Danske Andelskassers Bank A/S registrerer en kontobevagelse.
Bogferingsdatoen har ikke betydning for renteberegningen.

Lerdage, son- og helligdage, Grundlovsdag, juleaftensdag og nytéarsaftensdag samt dagen efter Kristi
Himmelfartsdag er ikke bankdage.

Indbetalinger
Ved kontant indbetaling, herunder indbetaling med kort, f.eks. Dankort eller Visa/Dankort, er rentedatoen

samme bankdag som indbetalingen.

Ved overforsel i danske kroner fra andre danske pengeinstitutter er rentedatoen den bankdag, belgbet
modtages af Danske Andelskassers Bank A/S.

Ved overfersel i danske kroner mellem konti i Danske Andelskassers Bank A/S er rentedatoen den bankdag,
belgbet indsattes pa modtagerens konto.

Ved overfoersel fra udlandet og modtagelse i anden valuta end DKK i Danmark henvises til Vilkar for
udenlandske betalinger.

Udbetalinger
Ved udbetaling eller overforsel fra en konto er rentedatoen den bankdag, belgbet haves.

Ved anvendelse af kort i butik eller automat er rentedatoen den dag, belebet haeves pa kontoen. Det er som
udgangspunkt samme dag, som kortet anvendes. Rentedatoen er den forstkommende bankdag, hvor belgbet
haeves pa kontoen pé en ikke-bankdag.

Ved overforsel til udlandet og overfersel i anden valuta end DKK i Danmark henvises til Vilkar for
udenlandske betalinger.

Seerlige kontoformer og bevagelser
For visse serlige bevagelser og kontoformer beregnes der rente efter szrlige rentedatometoder, f.eks. ved
handel med vaerdipapirer samt ved ind- og udbetaling i fremmed valuta.

Beregning og tilskrivning af renter og provision
Rente beregnes som udgangspunkt dagligt. Hvad der geelder for en konkret konto, oplyses i Danske
Andelskassers Bank A/S.

Renter tilskrives typisk en gang érligt bagud for indlan. P& garantier, lan og kreditter tilskrives rente og
provision enten manedsvist, kvartalsvist eller halvarligt.

Danske Andelskassers Bank A/S kan veelge at tilskrive negativ indlansrente ménedsvist.
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Negativ indlansrente haves enten pa de berorte konti og/eller samlet pé en eller flere af dine konti.

Danske Andelskassers Bank A/S kan bestemme, at renter under et vist beleb bortfalder eller viderefores til
naste termin.

Danske Andelskassers Bank A/S kan til enhver tid vaelge at standse rentetilskrivningen pa misligholdte
fordringer administrativt og regnskabsmaessigt.

Hvis rentetilskrivningen standser, og det ikke er efter aftale med dig, betyder det ikke, at Danske
Andelskassers Bank A/S giver afkald pa at fa forrentet sit krav og at kraeve deekning for senere palebne
omkostninger. Dette galder, selv om der pa et kontoudskrift eller lignende stér, at rentetilskrivningen er
standset.

Overtraksrente og rykkergebyr m.v.

Danske Andelskassers Bank A/S kan krave overtraksrente/-provision ved overtrak eller forsinket betaling
eller ved udnyttelse i strid med det aftalte samt gebyr for at udsende rykkerbreve og udgifter til juridisk
bistand ved inkasso m.v.

Overtreksrente omfatter ogsé morarente.
Oplysning om overtraeksrente fis i Danske Andelskassers Bank A/S.

For betalingskonti fremgar rentesatser for overtraek af kontoudtog og kontoaftalen.

Sterrelsen af rykkergebyrer fremgar af Danske Andelskassers Bank A/S’s oversigt over priser for
serviceydelser.

Forbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto, der ikke sker kontant, sker med forbehold af, at Danske Andelskassers Bank
A/S modtager belabet. Forbeholdet gelder, selvom det ikke er nevnt i kvittering eller anden meddelelse om
indbetalingen.

Indbetaling pa din konto sker til angivet kontonummer, uanset andre angivne oplysninger.

Danske Andelskassers Bank A/S kan tilbagefere belgb, der er indsat pa din konto ved en abenlys fejl, f.eks.
hvis det samme beleb indsattes to gange.

Danske Andelskassers Bank A/S kan ifelge aftale med andre danske pengeinstitutter veere forpligtet til at
tilbagefere eller sparre belab, f.eks. beleb, der er overfort som falge af svindel.

Hvis Danske Andelskassers Bank A/S har mistanke om, at belgb er modtaget som felge af svindel, kan
Danske Andelskassers Bank A/S sperre konti indtil modtagelse af dokumentation for din berettigelse til
belabet.

Kontrol

Du har pligt til lebende at gennemgé posteringerne pa dine konti. Er der posteringer, som du ikke kan
vedkende dig, skal du hurtigst muligt kontakte Danske Andelskassers Bank A/S. Indsigelser vedrerende
betalingstransaktioner, omfattet af betalingsloven, skal dog ske, inden der er géet 13 méneder efter, at
transaktionen er gennemfort.
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Fuldmagter
Hver ejer kan disponere alene over fzlles konti og depoter, medmindre Danske Andelskassers Bank A/S far
besked om andet. Det samme geelder for flere veergers adgang til at disponere over en umyndigs konto.

Du kan give en anden person fuldmagt til dine konti og depoter. Dette sker skriftligt og normalt pa Danske
Andelskassers Bank A/S’s fuldmagtsblanket.

Du kan til enhver tid endre eller tilbagekalde en fuldmagt. Endring eller tilbagekaldelse af fuldmagten skal
ligeledes ske skriftligt.

Fuldmagten ophgrer automatisk, nar Danske Andelskassers Bank A/S bliver bekendt med fuldmagtsgivers
dad, og konti og depoter bliver spaerret, indtil Skifteretten har taget stilling til boets behandling.

Felles konti og felles depoter bliver ogsa sparret, nar Danske Andelskassers Bank A/S bliver bekendt med
ejers ded.

Refusion af udgifter

Danske Andelskassers Bank A/S har ret til at fa refunderet falgende:

e belob, som Danske Andelskassers Bank A/S leegger ud pa dine vegne. Det kan f.eks. vare skatter og
afgifter samt udgifter til kommunikation,

e udgifter, som Danske Andelskassers Bank A/S har, hvis du misligholder dine aftaler. Det kan f.eks. vere
betaling af forsikringspraemier, udgifter der knytter sig til pantsatte sikkerheder, retsafgifter, juridisk
bistand m.v.

Forretninger i udlandet

Hvis Danske Andelskassers Bank A/S pa dine vegne skal udfere forretninger i udlandet, velger Danske
Andelskassers Bank A/S en forretningsforbindelse, medmindre andet er aftalt. Danske Andelskassers Bank
A/S er uden ansvar for fejl, der begés af det benyttede pengeinstitut samt for dettes kreditvaerdighed.

Hvis du har depot af udenlandske verdipapirer gennem Danske Andelskassers Bank A/S, er Danske
Andelskassers Bank A/S ansvarlig for den udenlandske forretningsforbindelses mulige fejl og for dennes
kreditvaerdighed, medmindre du selv har valgt forretningsforbindelsen.

Béde du og Danske Andelskassers Bank A/S er underkastet de retsregler, seedvaner og
forretningsbetingelser, der gelder for aftalen med det udenlandske pengeinstitut.

Adressezndring og flytning til udlandet

Du har pligt til at give os besked, hvis du @ndrer din bopalsadresse. Hvis du flytter til, bor eller tager
leengerevarende ophold i et land uden for EU eller E@S, er det ikke sikkert, at Danske Andelskassers Bank
A/S kan tilbyde dig de samme produkter og services, som hvis du bor i Danmark eller et andet EU- eller
E®S-land.

Opsigelse og spaerring
Danske Andelskassers Bank A/S og du kan til enhver tid opsige kundeforholdet med 1 méneds varsel,
medmindre der er aftalt andet.

Ved Danske Andelskassers Bank A/S’s opsigelse har du krav pa en saglig begrundelse pé papir eller
elektronisk.

Nér kundeforholdet opherer, kan Danske Andelskassers Bank A/S opsige garanti- og kautionsforpligtelser,
herunder forpligtelser i fremmed valuta samt frigere sig fra andre forpligtelser, der métte veere indgéet for
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dig. Du er forpligtet til at frigere Danske Andelskassers Bank A/S fra alle forpligtelser indgéet pa dine vegne
samt om nedvendigt at stille sikkerhed herfor.

Danske Andelskassers Bank A/S kan opsige et kundeforhold uden varsel, hvis du ikke giver Danske
Andelskassers Bank A/S de oplysninger, som Danske Andelskassers Bank A/S vurderer, er nedvendige at
indhente fra dig i henhold til lovgivningen, f.eks. hvidvaskloven eller skattekontrolloven.

Danske Andelskassers Bank A/S kan desuden opsige et kundeforhold uden varsel, hvis du helt eller delvist
bliver omfattet af sanktioner fra myndigheder, herunder EU eller FN, som er optaget pa Udenrigsministeriets
oversigt over sanktioner. Det samme gealder i forhold til personer, der er berettiget til at disponere pa dine
vegne, eller som er dine nartstaende.

Du vil blive orienteret om opsigelsen ved en personlig rettet meddelelse eller p4 anden made.

Danske Andelskassers Bank A/S kan i gvrigt spaerre dine konti, din adgang til Netbank, Mobilbank og
andres services og produkter, hvis du ikke fuldt ud giver Danske Andelskassers Bank A/S de oplysninger,
Danske Andelskassers Bank A/S er forpligtet til at indhente efter lovgivningen.

Erstatningsansvar
Danske Andelskassers Bank A/S er erstatningsansvarlig, hvis det pd grund af fejl eller forsemmelser
opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der gaelder et strengere ansvar, er Danske Andelskassers Bank A/S ikke ansvarlig

for tab, som skyldes:

e nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfores
til nedennavnte begivenheder, uanset om det er Danske Andelskassers Bank A/S selv eller en ekstern
leverander, der stér for driften af systemerne

e svigti Danske Andelskassers Bank A/S’s stremforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller hervark
(herunder computervirus og hacking)

o strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller ivaerksat af Danske
Andelskassers Bank A/S selv eller dens organisation, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af Danske Andelskassers Bank A/S

e andre omstaendigheder, som er uden for Danske Andelskassers Bank A/S’s kontrol.

Danske Andelskassers Bank A/S’s ansvarsfrihed gelder ikke, hvis:

e Danske Andelskassers Bank A/S burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev
indgéet, eller burde have undgaet eller overvundet &rsagen til tabet

e lovgivningen under alle omstaendigheder gor Danske Andelskassers Bank A/S ansvarlig for det forhold,
som er arsag til tabet.

Modregning

Danske Andelskassers Bank A/S kan uden forudgaende meddelelse modregne ethvert forfaldent
tilgodehavende hos dig i ethvert tilgodehavende, som du har eller far hos Danske Andelskassers Bank A/S.
Det gelder dog ikke den del af din lon eller offentlige ydelser m.v., som er nedvendig til at deekke
almindelige leveomkostninger. Visse indlan er efter lovgivningen sikret mod kreditorforfelgning og dermed
modregning.

Danske Andelskassers Bank A/S giver besked ved modregning.
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Sprog og kommunikation

Sprog

Danske Andelskassers Bank A/S indgar aftaler og kommunikerer pa dansk, medmindre andet fremgar af den
konkrete aftale.

Elektronisk kommunikation

Du modtager som udgangspunkt alle udskrifter, meddelelser, aftaler og vilkar m.v. fra Danske Andelskassers
Bank A/S elektronisk i e-boks eller netbank, uanset om der i aftaler og vilkar m.v. anvendes udtryk som
skriftligt, brev m.v.

Du kan indga aftale med Danske Andelskassers Bank A/S om, at meddelelser og aftaler m.v. tilsendes pa
papir, men det kan vaere forbundet med gebyr.

Danske Andelskassers Bank A/S kan altid beslutte at sende meddelelser, aftaler, vilkadr m.v. pa papir. Du
betaler ikke gebyr, hvis Danske Andelskassers Bank A/S pa eget initiativ fremsender meddelelser eller
aftaler m.v. pa papir.

Elektroniske breve og dokumenter har samme retsvirkning, som var de modtaget med almindelig post.

Lovvalg og verneting
Retlige tvister med dig afgeres efter dansk ret og ved en dansk domstol.

Zndring af de almindelige forretningsbetingelser
Danske Andelskassers Bank A/S kan @ndre de Almindelige forretningsbetingelser uden varsel, nar det er til
fordel for dig. Ellers vil @ndringer ske med 1 méneds varsel.

Nér der er tale om en vasentlig @ndring til ugunst for dig, far du direkte besked om @ndringen. Andre
@ndringer til ugunst for dig annonceres i dagspressen med henvisning til, hvor p4 Danske Andelskassers
Bank A/S’s hjemmeside @ndringerne kan ses.
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Generelle oplysninger

Generelle oplysninger om kundeforholdet, herunder information som Danske Andelskassers Bank A/S har
pligt til at informere om.

God skik for finansielle virksomheder
Efter bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder skal Danske Andelskassers Bank A/S oplyse
om modtagelse af provisioner eller andet vederlag ved formidling af produkter og ydelser.

Oplysninger om samarbejdspartnere og modtagelse af provisioner fas pa Danske Andelskassers Bank A/S’s
hjemmeside eller i Danske Andelskassers Bank A/S.

Klager
Hvis du ensker at klage over Danske Andelskassers Bank A/S, skal du i ferste omgang kontakte dit
radgivningscenter.

Hvis du herefter fortsat er uenig i Danske Andelskassers Bank A/S’s behandling af din henvendelse eller
resultatet heraf, kan du kontakte den klageansvarlige i Danske Andelskassers Bank A/S. Oplysninger om den
klageansvarlige fis i Danske Andelskassers Bank A/S eller pd Danske Andelskassers Bank A/S’s
hjemmeside.

Forer henvendelsen ikke til en tilfredsstillende losning, kan du valge at indbringe din klage for Det
Finansielle Ankenaevn, Store Kongensgade 62, 2. sal, 1264 Kebenhavn K, tlf. 35 43 63 33, www.fanke.dk.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsé anvendes ved indgivelse af klage over en ydelse kabt
online. Klage indgives pé http://ec.curopa.cu/odr. Ved indgivelse af en klage skal Danske Andelskassers
Bank A/S’s e-mailadresse klage@andelskassen.dk angives.

Klager vedrarende Danske Andelskassers Bank A/S’s overholdelse af den finansielle lovgivning kan
indbringes for Finanstilsynet.

Klager over Danske Andelskassers Bank A/S’s behandling af personoplysninger kan indbringes for
Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, tIf. 33 19 32 00, www.datatilsynet.dk.

Tilsyn
Danske Andelskassers Bank A/S’s har tilladelse som pengeinstitut FT-nr. 5999.

Danske Andelskassers Bank A/S er undergivet tilsyn af Finanstilsynet, Strandgade 29, DK - 1401
Kebenhavn K, tIf. 33 55 82 82, www.finanstilsynet.dk.

Garantiformuens dzkning af indskydere og investorer
Som kunde i Danske Andelskassers Bank A/S er man i vidt omfang deekket af tab i tilfeelde af Danske
Andelskassers Bank A/S’s konkurs gennem Garantiformuens dekning af indskydere og investorer.

Garantiformuen dakker bl.a. navnenoterede indskud med op til et belgb svarende til 100.000 euro pr.
indskyder. Visse indskud dakkes i en begrenset periode med hgjere beleb. Pensionskonti dekkes uden
belgbsgranse. Indskud foretaget for 1. juni 2015, og som fer denne dato var deekket uden belgbsgreense, vil
fortsat veere deekket fuldt ud frem til tidspunktet for mulig udbetaling til berettigede eller formalets opher.
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Garantiformuen daekker ogsa op til et belgb svarende til 20.000 euro, hvis du som investor lider tab, fordi et
pengeinstitut ikke kan tilbagelevere dine verdipapirer, som opbevares, administreres eller forvaltes af
Danske Andelskassers Bank A/S.

Yderligere information findes pa Garantiformuens hjemmeside www.gii.dk og Danske Andelskassers Bank
A/S’s egen hjemmeside.

Kontaktoplysning
Danske Andelskassers Bank A/S kan kontaktes pa:

Danske Andelskassers Bank A/S
Dusager 18

8200 Arhus N

TIf. 8799 3000
hej@andelskassen.dk.

Danske Andelskassers Bank A/S’s CVR-nr. 3184 3219.

Zndring af Generelle oplysninger
Danske Andelskassers Bank A/S kan @ndre Generelle oplysninger uden varsel.

Oplysning om @ndring af de Generelle oplysninger sker skriftligt, elektronisk eller annonceres pa Danske
Andelskassers Bank A/S’s hjemmeside.
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