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1. INTRO

Vores aftryk har betydning for fremtidige generationer tilttag, vi allerede har sat i gang i 2023 og samtidig
Meget er forandret siden 1915, hvor den forste danske arbejde med flere nye initiativer heriblandt en baeredyg-
andelskasse sé dagens lys. Hvor naboerne delte avis, tighedsuddannelse for alle ansatte i organisationen.

posten kom ind og drak kaffe, og man vidste, hvordan det
stod til hos de andre i lokalomradet. Et er dog det samme

som dengang - vi har alle brug for gode relationer.
» Som bank gnsker vi,

Netop det at indgé i relationer er meget menneskeligt. at beeredygtighed er en del af den
Det var det, der startede den forste andelskasse og er gode kundedialog. lkke som sidste
i dag ogsa en grundtanke i vores virke og vaekstrejse emne pé madet. men en integreret
del af radgivningen. Vi ansker det
steerkeste udgangspunkt for

hos Danske Andelskassers Bank — i daglig tale Andels-
kassen. Vi er mere end en bank. Vi er mennesker, der
interesserer os for andre mennesker. Derfor er relationer

ogsa vigtige, nar vi arbejder med baeredygtighed. dialogen og har derfor valgt, at alle
medarbejdere bliver uddannet.

Vieralle pa vej S4a vi alle taler samme sprog og

I hele den finansielle sektor har vi en opgave, nar det kan spille hinanden gode il

handler om beeredygtighed. Heldigvis er der god erfa- glaed e for kunderne.

ringsudveksling og dialog pa tveers i sektoren. Vi tager
gerne del i dialogen for at lade os inspirere og inspirere
andre. Omrédet udvikler sig og formodentlig kommer

Mia Winkler Mgaller, beeredygtighedsansvarlig

ingen nogensinde helt i mal. Men vi er alle pa vej.

Vi har vilien til at tage ansvaret pa os og har fokus pa,
Det er vigtigt. For vi skal alle tage del i ansvaret, se ud i hvordan vi spiller hinanden gode, sé béde vi kolleger og
fremtiden og ind i nye muligheder, s& vi i endnu hejere vores kunder kan veelge flere baeredygtige lasninger.
grad kan imgdekomme kundernes, markedets og
verdens behov. Vi vil derfor i 2024 viderefore en reekke Sammen kan vi mere.

» Vores historie traekker ikke alene spor
tilbage. Den rammer ind i nutiden og
peger fremad. Ind i en fremtid, hvor vi
Saetter aftryk, som har stor betydning

for vores fremtidige relationer. Her vil vi
bidrage til en baeredygtig udvikling og
arbejde med alle tre bogstaver i ESG.

Jan Pedersen, administrerende direktor
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2. OVERORDNET OVERBLIK

Beeredygtighedsrapporten daekker Danske Andelskas-
sers Banks arbejde med beeredygtighed i perioden

1. januar-31. december 2023. Den udger en del af
ledelsesberetningen, hvortil der henvises til bankens
arsrapport side 28.

Beeredygtighedsrapporten for 2023 omfatter en rap-
portering pa udvalgte faktorer, herunder en opgerelse af
bankens CO,-aftryk méalt pd Scope 1 og 2. Vi har udar-
bejdet baeredygtighedsrapporten med udvalgte faktorer,
der ger, at vi efterlever anbefalinger fra Forum for Baere-
dygtig Finans og under hensyntagen til bestemmelserne
i §135 i Regnskabsbekendtgerelsen.

CO,-opgerelserne i ESG-rapporteringen er udarbejdet
i samarbejde med Scanenergi. Malet med rapporte-

ringen er at sikre, at arbejdet med Danske Andelskas-
sers Banks data pa basredygtighedsomradet er nemt
tilgeengeligt for investorer, leveranderer, kunder og
omverdenen i avrigt. ESG star for Environment (Milja),
Social (Samfund) og Governance (Ledelse). Rapporten
omfatter ud over opgerelser ogsé handlingsplan for
CO,-aftrykket fra investeringsprodukter 2023.

Vi offentligger beeredygtighedsrapporten sammen med
Danske Andelskassers Banks "Palitik for baeredygtig-
hed” pa bankens hjemmeside samtidig med offentligge-
relsen af &rsrapporten for 2023:

www.andelskassen.dk/om-banken/investor/rapporter/
baeredygtighedrapporter

Danske Andelskassers Banks overordnede baredygtighedspolitik

e Banken har et ansvar for at bidrage til, at samfundet, banken og bankens kunder
udvikler sig i en baeredygtig retning.

e Banken forpligter sig til at tage et baeredygtigt ansvar i radgivningen af bankens
kunder og samarbejde med bankens samarbejdspartnere og lokalomrader.

e Banken skal sikre, at lovgivning, konventioner og menneskerettigheder overhol-
des samt bidrage til beeredygtighed i hele forsyningskaeden. Banken skal der-
udover sikre demokratisk kultur og demokratiske veerdier, herunder via bankens
aktionaerrad og aktionaerer.

* Banken skal bakke om det politiske mél om at reducere CO,-aftrykket igennem
energioptimering og kundevendte indsatser.

e Banken skal vaere en staerk samarbejdspartner, sé kunderne kan udnytte
deres muligheder og indfri deres dreamme. | radgivningen af bankens privat- og
erhvervskunder skal banken have et baeredygtighedsfokus, som er understottet
af staerke samarbejdspartnere og veerditilbud til kunden.

¢ Banken skal have fokus pa E (Environment) S (Social) og G (Governance).

Danske Andelskassers Bank A/S - Baeredygtighed 2023
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Anbefalinger og malsatninger

for baeredygtighed fra Forum for Baeredygtig Finans

Anbefalingerne fra Forum for Beeredygtig Finans sammenholdt med de lovmeaessige krav danner rammen for arbejdet

med baeredygtighed i Danske Andelskassers Bank.

1. Integrér beeredygtighed i forretningsmodellen

| Danske Andelskassers Bank er der taet sammenhaeng
med bankens fokus pa basredygtighed og den overord-
nede strategi. Basredygtighed ses derfor bade i forhold
til investorer, aktionaerer, samarbejdspartnere, kunder
0g medarbejdere.

2. Flere baeredygtige produkter pé hylden

| Danske Andelskassers Bank tiloyder vi i dag klimalén
til finansiering af el- og hybridbiler samt energioptime-
ring af kundernes bolig. Vi har ogsa et teet samarbejde
med vores samarbejdspartnere omkring baeredygtige
lesninger til kunderne og ser pa, hvordan vi kan indga i
nye partnerskaber, der kan vaere med til at understotte
bankens baeredygtige omstilling. Saerligt pa investe-
ringsomradet er baeredygtighed et vaesentligt element
i rddgivningen, og afdeekningen af kundernes investe-
ringsprofil og baeredygtighedspraeferencer er en naturlig
del af investeringsradgivningen.

3. Gennemfor baeredygtighed i egen forretning
Internt i Danske Andelskassers Bank har vi lgbende fo-

kus pé at understatte den beeredygtige udvikling i form

af en reekke tiltag. Vi har bl.a. har fokus pa at seenke
bankens samlede CO,-aftryk og sikre god arbejdslyst i
hele organisationen.

4. Klar og troveerdig dokumentation og kommunika-
tion om baeredygtighed

| Danske Andelskassers Bank kommunikerer vi gennem
en reekke kanaler omkring bankens fokus og tiltag i for-
hold til den beeredygtige udvikling. Vi mélretter kommu-
nikationen de enkelte interessenter internt og eksternt.

5. Offentligger CO,-aftryk og mél for fremtidige reduk-
tioner

| Danske Andelskassers bank falger vi anbefalinger
omkring offentliggerelse af kundernes CO,-aftryk og
bankens eget CO,-aftryk.

6. Ambitigs CO,-screening

| dialogen med bankens erhvervskunder er radgivning af
den enkelte kundes beeredygtighedsfokus en del af den
samlede radgivning og kreditmasessige vurdering.
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Vi arbejder med alle tre omrader i ESG

Gennem en arraekke har vi i Danske Andelskassers
Bank haft en mission, der hedder:

"Vi tager ansvar for en baeredygtig udvikling sammen
med vores kunder og de samfund, vi er en del af.”

Det er en vigtig mission, som saetter retning for vores
indsats med beaeredygtighed. En indsats, hvor vi arbej-
der med alle tre omréader i ESG.

Med fokus pé E - klima og miljg — forpligter vi os til at
reducere vores miligpavirkning og afrapportere pa
scope 1 og 2. Vi overvager vores energiforbrug og
implementerer initiativer, der kan nedbringe CO-aftryk-
ket. Lige sé vigtigt ensker vi at understette kundernes

mulighed for at reducere miligpavirkningen ved at tilbyde

produkter og serviceydelser, som giver mulighed for at
veelge beaeredygtig investering og finansiering.

\

I en tid hvor digitale platforme har gjort afstanden

mellem mennesker mindre — men ogsa sterre — betyder
det sociale mere og mere. Det understreger, at det e'r'-';
vigtigt, at vi som bank arbejder med S’et — social a Z.
svarlighed, der er en vigtig del af vores DNA;' =

respekt for menneskerettighed
fremme mangfoldighed og inklus

den enkelte udvikler sine kompetencer — fagligt savel
som personligt.

For at fremme gkonomisk udvikling, social velfeerd og
feellesskaber med vigtige relationer stotter og bidrager vi
til en langsigtet positiv udvikling i de samfund, kunderne
eren del.

(1]

Bestyrelse og ledelse har fokus pa at lede banken pa en
forsvarlig beeredygtig méde.

Med G har vi fokus pa, at vi vil vaere en ansvarlig orga-
nisation, der har gennemsigtighed i alle aktiviteter. Vi
overholder alle relevante love og reguleringer og sikrer,
at kunder, medarbejdere og evrige interessenter kan
stole pa bankens forretningsetik.

Bank A/S - Beeglygtighed 2023



Verdensmal

Bankens mission, og det at vi er en relationsbank, danner rammen for

bankens kommunikation omkring baeredygtighed og ESG. Vi har udvalgt tre

verdensmal, som understetter bankens strategi og Politik for basredygtighed

samt de nuveerende og fremadrettede tiltag inden for ESG.

De tre udvalgte verdensmal er:

e \Verdensmal 8 — Anstaendige jobs og gkonomisk vaskst

e Verdensmal 13 — Klimaindsats

e Verdensmal 17 — Partnerskaber for handling

ANSTANDIGE JOBS
0G OKONOMISK

Anstzendige jobs
og gkonomisk vaekst

Bankens strategi forer ikke alene til
okonomisk vaekst, men ogsa flere

anstaendige og gode jobs i banken.

Lige sé& vigtigt bidrager vi gennem
radgivning til en gkonomisk og
baeredygtig vaekst hos bankens
kunder.

Internt gennemfarer vi en reskke til-
tag, heriblandt Sund Virksomheds-
kultur ud fra ensket om at have en
hgj trivsel i hele organisationen.

13 s

3 2

Klimaindsats

Som virksomhed og samfunds-
akter forpligter vi os til at under-
stette en klimaindsats, der bidrager
til et reduceret CO,-forbrug. Det
er et betydningsfuldt ansvar, som
vi tager pé os. Vi overvager og
optimerer energiforbrug i banken,
finansierer klimaforbedrende tiltag
hos bankens kunder og statter
op om energiforbedrende tiltag i
bankens markedsomrader.

Her i beeredygtighedsrapporten
redeger vi bade for bankens og
vores kunders aftryk malt pa
Scope 1 0g 2.

\L/

17 PARTNERSKABER
FOR HANDLING

&

Partnerskaber for handling

Partnerskaber er et vaesentligt
element i bankens strategi og vigtig
for méden, vi ensker at veere til
stede pa som relationsbank. Gen-
nem partnerskaber kommer vi hele
vejen rundt om kundens gkonomi.
Det understotter vores gnske om
at veere en tryg og tillidsfuld relation
for vores kunder uanset, hvor de
erilivet.

Samarbejde og partnerskaber med
aktarer i vores markedsomrader er
derudover med til at understotte
den baeredygtige udvikling i de
samfund, vores kunder er en del af.

Danske Andelskassers Bank A/S - Beeredygtighed 2023
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3. BANKENS FORRETNINGSMODEL

g
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MISSION

"Vi tager ansvar for en baeredygtig
udvikling sammen med vores kunder
og de samfund, vi er en del af." Med
vores mission mener vi som bank,
at: Vi tager ansvar og engagerer 0s
- bade direkte i det enkelte kunde-
forhold og i de lokalsamfund, der
udger vores markedsomréade.

Gennem engagement i det enkelte
kundeforhold skaber vi neere og
langvarige kunderelationer uanset
geografi. Kunderne oplever dygtig
radgivning, der er til at forstd, og
som er tilpasset den enkelte kunde
samt de forskellige livsfasers mulig-
heder og udfordringer.

Gennem vores engagement i lokal-
samfundene skaber vi veerdi i kraft af
vores seerlige viden om omraderne
og seerlige interesse i at bidrage til en
langsigtet og baeredygtig udvikling i
disse omréder - til gavn for kunder,
medarbejdere og lokalsamfund og
dermed til gavn for aktionaererne

og banken i form af en effektiv og
sund forretning. Vi tager samfunds-
ansvaret pa os og vil gerne indga i

et aktivt samarbejde med kunder og
andre interessenter — for vi tror pa, at
samarbejde er vejen frem.

VISION

"Vi vil veere det rigtige valg — gennem
hele livet.” For vores kunder er vi det
rigtige valg, fordi...

¢ V/isammen med kunderne saetter
os grundigt ind i deres situation
0g behov og tilbyder lasninger
med hgj faglig viden og forstaelse,
som skaber en tydelig merveerdi
og hjeelper kunderne til at opna
deres mal. For interessenterne i
vores markedsomrade er vi det
rigtige valg, fordi...

¢ \ier naervaerende og oprigtigt
interesserede i at bidrage til en
langsigtet positiv udvikling af
vores markedsomrader og tager
ansvar ved at indga i konkrete
aktiviteter og initiativer. For vores
medarbejdere er vi det rigtige
valg, fordi...

¢ Vitilbyder rammerne for en
attraktiv arbejdsplads, hvor per-
sonlige interesser og engagement
kan udfoldes, samtidig med at
vi understatter medarbejdernes
faglige og personlige udvikling.
Derigennem oplever bade kunder
0g medarbejdere en positiv
forskel. For vores aktionaerer er vi
det rigtige valg, fordi...

e Vikontinuerligt arbejder pa at
drive banken som en sund for-
retning, der skal give et konkur-
rencedygtigt afkast.

VARDIER

Negleordene i Danske Andelskas-
sers Banks veerdier er stabilitet, tillid,
samarbejde og engagement, hvilket
betyder:

e At bankens fundament skal veere
pé plads med henblik pé at skabe
stabilitet.

¢ At bankens relationer er langsig-
tede.

e At banken er til at stole pa i alle
forhold.

* At banken gnsker et teet samar-
bejde med béade kunder, aktio-
neerer, samarbejdspartnere og
medarbejdere indbyrdes, og at
banken via sit engagement i sine
medarbejdere engagerer sig i sine
kunder og lokalomraderne.

Danske Andelskassers Bank A/S - Baeredygtighed 2023
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Om Danske Andelskassers Bank

Aktionaermader 2023

Danske Andelskassers Bank - Andelskassen - er en
barsnoteret bank med en staerk kapitaliseret og sund
forretning.

Som relationsbank tager vi i hele organisationen afsaet
i, at vi tror pd, at alle har brug for gode relationer. Det er
det, der far os til at sige heijt, at vi er mere end en bank.
Vi er mennesker, der interesserer sig for andre menne-
sker. Det er vigtigt i vores radgivning, vores arbejdsdag,
samarbejdet med vores partnere, og nar vi arbejder
med baeredygtighed.

Vi har 19 rddgivningscentre fordelt i Jylland, pa Fyn og
pé Sjeelland. P4 vores hovedkontor, der ligger i Ham-
mershej mellem Viborg og Randers, har vi en raekke
specialistfunktioner. | alt er vi i hele organisationen

ca. 300 kolleger, der hver dag servicerer privat- som
erhvervskunder i bankens markedsomrader ud fra malet
om at skabe en baeredygtig udvikling for kunderne og
for banken.

Produkter

Danske Andelskassers Bank tilbyder privat- og er-
hvervskunder bankprodukter og bankforretninger,

som er relevante for kunderne: Udlan, indlan, valuta,
investering, pension, forsikring, testamente, leasing og
diverse selvbetjeningslasninger. For at kunne deekke alle
kunders almindelige behov for finansielle forretninger
samarbejder vi med en reekke partnere omkring blandt
andet realkredit-, forsikrings-, investerings-, pensions-
og leasingprodukter. Banken tilbyder ovenstédende pro-
dukter og forretninger baseret pa den enkelte kundes
gkonomi og en kreditvurdering.

Demokratisk struktur

| forbindelse med barsnoteringen af Danske Andelskas-
sers Bank i 2011 havde vi et stort enske om at bevare
et aktivt ejerskab, hvilket vi er lykkedes med. Vi har i dag
cirka 20.300 aktionaerer, der har lige adgang til informa-
tion om banken og til at deltage i bankens generalfor-
samling, hvor de kan stemme og fa ordet.

Hvert &r, nar vi har offentliggjort bankens arsrapport og
vores baeredygtighedsrapport, har vi aktionsermader.
Aftener med information fra banken, mulighed for at stil-
le spergsmal, uddeling af priser, underholdning, en god
stemning og et godt feellesskab med vores aktionaerer,
der er vigtige relationer. Og det bringer smilene frem, néar
vi ser, hvordan gode relationer mades pé kryds og tvaers
til vores aktionsermader.

Som aktionaer kan man opstille kandidater til Danske
Andelskassers Banks bestyrelse eller til et af bankens
fem aktioneerrad — et for hver af bankens fem aktio-
neerkredse — ligesom man har mulighed for selv at stille
op. Hvor bestyrelsen har det overordnede ansvar for
banken, fungerer aktionaerrdd som bankens "grer og
mund” i lokalomréderne. Ikke-aktionaerer har derudover
mulighed for at stille op til bankens bestyrelse.

Samarbejdspartnere

Vi realiserer bankens forretningsmodel gennem en
reekke samarbejdspartnere, og dialogen med dem er
en naturlig del af bankens virksomhed og interaktion pa
tveers af samfundet. Mange af bankens samarbejds-
partnere gnsker at blive informeret om, hvordan vi
agerer og lever op til vores samfundsmaessige forpligtel-
ser. Dialogen med samarbejdspartnerne er nogle gange
formel og struktureret — andre gange mindre formelt via
det daglige arbejde.

Danske Andelskassers Bank A/S - Beeredygtighed 2023
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» Som relationsbank leegger vi
vaegt pa en dben og eerlig dialog
med kolleger, kunder og andre
interessenter. Gennem dialog
far vi flere perspektiver og ideer til
mulige lasninger. Det er vigtigt og er
ogsa med til styrke vores indsats

pa beeredygtigh




4. FORRETNING

| al vores radgivning arbejder vi ud fra, at en god relation
er en tryg og tillidsfuld relation. Uanset, om vi sidder over
for en privat- eller erhvervskunde, kommer vi hele vejen
rundt om kundens gkonomi og tiloyder kompetent, naer-
veerende og relevant radgivning og attraktive produkter.

Det ger vi, fordi vi er en relationsbank, der ensker at
radgive vores vigtigste relationer - kunderne - der, hvor
de er i deres liv. Vi bygger dermed vores forretning pé
ansvarlighed, kompetent gkonomisk radgivning og
engagement i den enkelte kundes behov.

Nar vi siger, at vi er mere end en bank, haenger det sam-

men med, at vi har flere strategiske samarbejdspart-
nere, som er aktive i forhold til baeredygtighed og deler
mange af de samme veerdier som os. Vi kan tilbyde
radgivning inden for forsikring, pension, realkredit, inve-
stering, leasing og en reekke specialprodukter.

Ansvarlig finansiering
Et af de sterste forretningsomrader i Danske Andelskas-
sers Bank er finansiering til privat- og erhvervskunder.

Kreditgivning i banken sker med afseet i ordentlighed,
grundigt kundekendskab, god skik/lovgivning og aerlig

kommunikation til kunderne. For at sikre, at finansie-

Kundernes aftryk

ringen tager udgangspunkt i en fornuftig balance for
kunderne, banken og samfundet, har vi fokus pa en hgj
faglighed hos medarbejderne.

» En virksomheds baeredygtige drift
kraever positive resultater, og at virk-
somhedens udvikling sker under
hensyntagen til en bedre verden. Vi har
fokus p4a, at vores radgivere kender
kunden og tager dialogen om beere-
dygtighed som en del af radgivningen.

Kristian Dehn Kristensen, kreditchef

Vi arbejder kontinuerligt pa at integrere baeredygtighed
som en naturlig del af kundedialogen og seerligt hjeelpe
bankens erhvervskunder med omstillingen. Attraktive
udlansprodukter giver privatkunder mulighed for at tage
del i den grenne omstilling. | 2023 har vi tilbudt Klima
BOLIG til finansiering af energiforbedringer i boligen og
Klima BIL til finansiering af el- og hybridbiler. Se opge-
relse over kundernes aftryk i Tabel 1.

Opgjort CO,_ Udlan
Tabsli CO,, pr. udlant
mio. kr.
Balancefort Udledning (ton (udlednings- Andel af samlet
udlan mio. kr.  Andel af udian Co,)* intensitet)** CO,-udledning
Privat 3.680,2 51,6 % 8.142 2,21 18,3 %
Boliger 3.312,3 46,5 % 1.575 0,48 3,5 %
Biler 367,9 5,2 % 6.567 17,85 14,8 %
Erhverv 3.449,4 48,4 % 36.379 10,55 81,7 %
| alt 2023 7.129,6 100,0 % 44.521 6,24 100,0 %
@vrige udlan 797,7
Udlan i alt 7.927,3

* Total CO,-emissioner i ton CO, aekvivalenter (CO,,).
** CO, aftryk angivet i ton CO,, pr. udlént mio. kr.

Danske Andelskassers Bank A/S - Beeredygtighed 2023



Til brug for opgearelsen af CO,-udledningen har vi
anvendt faelles principper og metoder for maling og
opgerelse af finansierede emissioner fra udlan (fer ned-
skrivninger). De er udarbejdet i regi af Finans Danmark
(CO,-model for den finansielle sektor).

Private udlan

Det er ikke muligt at opgere CO,-aftrykket fra hele
udlénsportefaljen, fordi udlan for fx kassekreditter til
private ofte ikke er formélsbestemte. Det er oftest udlan
til boligformél og bilkeb, der er formalsbestemte.

| overensstemmelse med CO,-modellen, der er Finans
Danmarks model for maling og opgerelse af CO,, er
CO,-aftrykket fra boligldn opgjort som en gennemsnits-
beregning pé baggrund af et gennemsnitstal for CO,-
udledning pr. udlant mio. kr. Vi arbejder pa at opgere
CO,-aftrykket fra boligldn p& baggrund af den enkelte
bygnings energimeerke eller et skennet energimaerke
opgjort med udgangspunkt i bygningens energikilde,
alder, storrelse og beliggenhed.

Vi har kun opgjort udledning fra udlan pa egen balance.
Formidlede realkreditudian er derfor ikke medregnet.

Vi har opgjort CO,-aftrykket fra billdn med udgangs-
punkt i udledningsdata, som er opgjort af Danish Center
for Environment and Energy (DCE) ved Aarhus Univer-
sitet. Her er der beregnet en gennemsnitsveerdi, som
bliver anvendt til alle bilfinansieringer.

Tabel 2 Score 1

Hojeste
Datakvalitet kvalitet Score 2
Boligudlan 0% 0%
Biludlan 0% 0%
Erhvervsudian 0% 0%

Erhverv udlan

CO,-aftrykket fra erhvervsudian er primaert baseret p&
sektorgennemsnit fordelt pa brancher. Data péa sek-
torgennemsnit kommer fra Danmarks Statistik, som i
tabellen "Drivhus2” viser de samlede CO,-udledninger
eksklusiv afbreending af biomasse.

Vores data er funderet i udledningstal for 2020 efter
omfordeling af emissioner fra el og fiernvarme. Der er er-
hvervskunder, hvor vi ikke umiddelbart kan anvende den
metode, da der ikke kan beregnes et sektorgennemsnit.
For at beregne en udledning for samtlige erhvervsud-
l&n har vi for disse sektorer anvendt et gennemsnit for
ovrige sektorer. Vi har beregnet finansiering af bil-
leasingselskaber med samme intensitet som bankens
finansiering af privatbiler.

Datakvalitet

Da opgarelsen bygger pa sektordata og -statistik, er
datakvaliteten bag de CO,-aftryk, der er opgjort, endnu
ikke tilfredsstillende. Vi forventer, at der i de kommende
ar vil komme flere individuelle data, eller vi kan modtage
relevante data fra fx forsyningsselskaber. P4 den méade
kan vi forbedre datagrundlaget.

For hver af de opgjorte udlanstyper har vi angivet en for-
deling af datakvalitetsscore i intervallet 1-5, der afspejler
kvaliteten af de data, CO,-aftrykket er beregnet ud fra.
Score 1 er den hgjeste datakvalitetsscore og 5 den
laveste. Dataklassifikationen folger Finans Danmarks
CO,-model (Tabel 2).

Score 5

Lavest
Score 3 Score 4 kvalitet | alt
0% 0% 100 % 100 %
0% 0% 100 % 100 %
0% 0% 100 % 100 %
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Forebyggelse af hvidvask og terrorfinansiering

| Danske Andelskassers Bank gnsker vi at leve op til
vores samfundsansvar ved at minimere og imedega
risikoen for at blive misbrugt til hvidvask, finansiering af
terrorisme og brud péa sanktioner.

Vi har gennem flere &r arbejdet malrettet pa at fore-
bygge, at banken bliver misbrugt af kriminelle kresfter.
At overholde hvidvasklovgivningen er en vigtig faktor i
forhold til at lefte den betydelige samfundsmaessige op-
gave, som bestar i at forebygge og bekampe hvidvask
og terrorfinansiering. Vi anser denne samfundsopgave
som en forudsaetning for vores bankdrift, og det er et
omréde, vi har stort fokus pa sével i forretningen som i
bestyrelsen og direktionen.

Der er tale om en kompleks og ressourcekraevende
opgave, som vi tager meget alvorligt. Hvert ar afsastter
vi betydelige ressourcer til bekeempelse af hvidvask og
terrorfinansiering i bade radgivningscentre og specialist-
funktioner. Ressourceforbruget har de seneste ar veeret
stigende, da bekaempelse af hvidvask og terrorfinansie-
ring samt overvagning sker med aget indsats og fokus
pa at gere det s effektivt og optimalt som muligt gen-
nem systemmaessige lgsninger. Samtidig kreever det
ressourcer at vaere tast pa kunderne og at have indblik i
og forstaelse for den enkeltes adfeerd.

Samtlige medarbejdere i banken gennemgar Igbende
uddannelse i forstaelse af hvidvask, og hvordan de
skal agere. Banken falger lovgivningen og udviklingen
taet gennem bl.a. en god dialog med de tilsynsferende
myndigheder og branchens tiltag pa omradet.

»
Ch

b

Danske And ank A/S - Beeredygtighed 2023




5. KUNDER

Som relationsbank har vi en opgave. Nar verden og
hverdagen er turbulent, bliver den teette relation til vores
kunder vigtigere end nogensinde. For kun gennem den

taette relation kan vi bidrage til, at kunderne ikke blot » | forhold til at bo grennere ser vi et
er okonomisk trygge nu og her. Vi giver dem ogsa en stort potentiale i energiforbedring af
mulighed for at teenke fremad. boliger i Danmark. Supplerer vi det

med, at der er en ny EU-lovgivning
pa vej, der stiller krav til boligens
energimeerke for at kunne belanes
med bank- eller realkreditfinansiering,
er der god grund til handling. Derfor
arbejder vi med nye initiativer, der giver
de rette veerktojer og viden, der kan
understotte kunderédgivernes dialog
med kunderne om muligheden for at
bo grennere.

Pa privatomradet ensker vi at hjeelpe bankens privat-
kunder med at mindske deres personlige klimaaftryk pa
en raskke relevante omrader.

KOR
GRONNERE

:{0) Jens D. Hansen, afdelingsdirekter,
GRONNERE Kompetencecenter Privat

Beeredygtighed og sund gkonomi skal med andre ord

gé hand i hand i vores dialog og relation med kunderne.
Det betyder ogsa, at bade kunder og radgivere skal
have vejledning, veerktejer og beslutningsgrundliag, som
kan understotte dette.

INVESTER
GRONNERE

| banken har vi identificeret tre omrader, hvor det er Banken har allerede en raskke initiativer pa dette om-
seerlig relevant, at vi hjaelper kunderne pa vej: rade, fx:
e Nér de vil bo grennere ¢ Klima BOLIG (boligl&n pa seerligt favorable vilkar)
¢ Nér de vil kere grennere e Fyr-dit-Fyr-1an (1an til etablering af ny varmekilde)
e Nar de vil investere grennere ¢ Klima BIL (billdn med saerligt favorable vilkar)

e Beaeredygtig investering (investering i beeredygtige
Veerditilbud og en mere baeredygtig fremtid virksomheder)
Banken ansker et bredt veerditiloud, der kan under- ¢ Flere online mader og uddannelse af medarbejdere i
stette vores mission om tage ansvar for en baeredygtig at holde gode online kundemader
udvikling sammen med vores kunder og de samfund, vi * Dialog med samarbejdspartnerne om deres baere-
er en del af. dygtighedstiltag
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Initiativerne understetter beeredygtighedsdagsordenen,
og vi vil gerne have endnu flere muligheder for at radgive
kunderne om mere beeredygtige lasninger.

Vi kommer hele vejen rundt om kunden

| vores kunderadgivning er malet at komme hele vejen
rundt om kundens gkonomi gennem en aben og
fyldestgerende dialog. Vi giver kunderne de lofter, at de
kan opleve os som:

e Relevante
e Proaktive
e Helhedsorienterede

Vi rédgiver altid ud fra det sted, hvor kunden er i livet —
uanset, om der er tale om meder med privatkunder eller
erhvervskunder. Derfor har vi fokus pa altid at veere for-
beredte til det enkelte kundemeade. Til kundemgaderne
arbejder vi ud fra en veerdibaseret dagsorden, som giver
os en bedre mulighed for at vaere nysgerrige pa kunden
og felge kundens dreamme. Vi involverer bankens spe-
cialister, hvor det er relevant.

Sammen med privatkunderne ser bankens radgivere
blandt andet pa:

e Hvad er vigtigt for kunden?

¢ Planlaegning — hvad vil kunden gerne og hvornar?

e Hvad er den bagvedliggende gkonomi og de mulig-
heder og perspektiver, den giver?

Sammen med erhvervskunderne ser erhvervsradgiverne
blandt andet pa:

e Hvordan kan vi hjeelpe virksomhedsejerne med at
give dem mest mulig tid til at drive deres forretning?

e Hvordan kan banken veere sparringspartner for
virksomheden?

e Hvordan ser virksomhedens styrker og svagheder ud?

Samfundsansvarlig kundekontakt

Som bank har vi helt naturligt et ganske seerligt ansvar
i forhold til vores kunder, da gkonomien spiller en afgo-
rende rolle for deres hverdag og muligheder.

Bankens kundeprogrammer tager afsaet i, at "jo flere
af dine forretninger, kunden samler i banken, jo flere
fordele og jo bedre priser far man”.

Dialog er afgerende

Vi ser den trygge og tillidsfulde radgivning som afgerende
for, at kunder kan vaelge mere baeredygtige lasninger.

Maderne kan veere i banken, hjiemme hos kunden eller
online. For at kunderne ikke skal opleve, at radgiverne er
langt vaek i onlinemaderne, er alle radgivere uddannet i
det gode online kundemade. Det bidrager til, at de ogsa
online kan give en god og naervaerende radgivning.

Flere forhold er vigtige i arbejdet med at skabe og veerne
om en tryg og tillidsfuld radgivning. Dialogen med kun-
derne er afgerende og sker gennem:

e Onlinelesninger gennem netbank og mobile platforme

¢ Information pa bankens hjemmeside og sociale medier

e Radgivning direkte i bankens radgivningscentre samt i
kundens eget hjem eller egen virksomhed

e Kundearrangementer

e Webinarer

e Hybridmeder, herunder kombination af fysiske og
digitale mader
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Som relationsbank er det afgerende for os at vide, hvor-
dan kunderne er tilfredse med os. Vi arbejder hele tiden
med at forbedre og optimere kundeoplevelser, produk-
ter og lasninger. Derfor har vi gennem flere ar suppleret
kundedialogen ved at sparge, hvordan vi kan forbedre
kundeoplevelsen. Det resulterer i, at vi i teet relation med
vores samarbejdspartnere lebende udvikler og tilby-
der nye muligheder, der matcher kundernes behov og
udviklingen i samfundet.

| 2023 har vi igen faet udarbejdet en kundetilfredsheds-
maéling i samarbejde med Finanssektorens Uddannel-
sescenter. Den viser, at de tiltag vi har lavet siden sidste
kundeundersggelse, har baret frugt.

DET SIGER VORES KUNDER

» Vi arbejder lobende med
kundetilfredsheden og kunde-
oplevelsen, og derfor har vi igen
sat forskellige tiltag i veerk, som gerne
skulle resultere i en endnu hgjere
kundetilfredshed og endnu flere gode
kundeoplevelser i 2024.”

Nicolai Flemming Frederiksen, kundedirekter

Vi far labende udtalelser fra bade privat- og erhvervskunder. Blandt udtalelserne er:

» Det, der er vigtigt for mig, det er, at

Andelskassen, de forstar det faglige,
der sker herude. De forstar at gore
det hurtigt i deres sagsbehandling og
gare det ordentligt i deres sagsbe-
handling. Det er rigtig vigtigt for mig
for at drive min bedrift.

Jesper Arnth Stampe
Landmand og erhvervskunde

» Vi er blevet madt i en absolut lige-
veerdig relation, som foles langt mere
personlig, end hvad vi tidligere har
oplevet.

Peter Scherfig
Privatkunde
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0. INVESTERING

Ansvarlig investering

Et af Danske Andelskassers Banks store forretningsom-
rader er investering. Her er det vores ansvar at sikre, at
kundernes investeringer er hensigtsmeessige, matcher
sével risikoprofil som baeredygtighedsprasferencer og
samtidig giver det bedst mulige afkast.

Ud over at handtere kundernes investeringer har
banken ogsé egne investeringer, og vi farer en generelt
forsigtig fondspolitik.

Nér vi yder portefaliepleje og tilbyder pulielasninger tager
vi som hovedregel hensyn til de vigtigste negative indvirk-
ninger pa basredygtighedsfaktorer. Vi vurderer aktuelt i
de fleste af vores investeringslasninger, at folgende seks
beeredygtighedsveerdier har sterst betydning:

1) Opfyldelse af EU’s miligméalsastninger
2) CO,-aftryk malt i tons

3) CO, WACI (udledt CO, ift. omsaetning)
4) Diversitet i bestyrelser

5) Overensstemmelse med verdensmal
6) ESG-kvalitetsvurdering

» Til trods for, at baeredygtighed
efterhanden er pa alles leeber, er det
en rejse, som kun lige er begyndt.
Hidtil har man forholdt sig til
tidshorisont og risiko. Vi ser nu, at
beeredygtigheden er blevet
investeringens tredje dimension,
som vi kan forvente kommer til
at fylde mere og mere.”

Robert Krogh Lauridsen, afdelingsdirekter
Formue, Investering og Markets

| "Politik for integration af baeredygtighedsrisici” har vi
beskrevet processen for identificering og prioritering
af de vigtigste negative beeredygtighedsvirkninger og
-indikatorer.

Sterstedelen af de investeringsbeslutninger, vi tager

pa vegne af kunder, sammensastter vi af produkter fra
samarbejdspartnere pa investeringsomradet, primaert
investeringsforeninger. Samarbejdspartnerne er udvalgt
med afsaet i vores politik for integration af baeredygtig-
hedsrisici.

Nar vi udveelger bankens samarbejdspartnere og
produktleveranderer pa investeringsomradet har vi en
reekke kriterier. Heriblandt kriteriet om, at vores kunder
kan investere deres formuer ansvarligt og med et beere-
dygtigt aftryk, hvilket er beskrevet i vores "Palitik for
integration af baeredygtighedsrisici”.

Et af fokuspunkterne er bl.a., at samarbejdspartneren
via aktivt ejerskab understetter udvikling og langsigtet
veerdiskabelse i de selskaber, de investerer i.

De udpegede samarbejdspartnere har alle i et eller
andet omfang tilsluttet sig og overholder dermed ad-
feerdskodekser for ansvarlig forretningsskik og inter-
nationalt anerkendte standarder for due diligence og
rapportering.

Handlingsplan for reduktion af finansierede
emissioner fra investeringer i 2023

Forum for Beeredygtig Finans lancerede i december
2019 en raekke anbefalinger til, hvordan den finansielle
sektor kan medvirke til at accelerere den beeredygtige
omstilling af samfundet. En af anbefalinger er, at alle
banker fremlaegger en érlig handlingsplan for reduktion
af CO,-aftrykket af deres investeringsprodukter senest
i forbindelse med fremlaeggelse af deres arsrapport -
forste gang i forbindelse med arsrapporten for 2021.
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Resumé

¢ Finansierede emissioner fra investeringer er opgjort
til 33.808 tons.

¢ Med opgarelsen har vi faet en indikation af hvilke af
bankens investeringer, der har det sterste klimaaf-
tryk.

¢ Bevasgelsen i CO, finansierede emissioner fra sidste
ar skal lssses med en vis forsigtighed.

e Banken vil i 2024 fortsaette med at udbygge tilbud-
det af produkter og services, der kan understotte
kundernes mulighed for at traeffe et baeredygtigt
valg, nar de investerer.

¢ Banken vil fremadrettet have fokus pé at indsamle
relevante baeredygtighedsdata for derigennem at fa
et bedre overblik over bankens reduktionspotentiale,
s& vi kan opstille reduktionsmal for finansierede
emissioner fra investeringer.

Vores handlingsplan bidrager til, at vi opfylder anbefalin-
gen. Det er nu tredje gang, vi offentligger en handlings-
plan for reduktion af finansierede emissioner fra inve-
steringer. Handlingsplanen afspejler, hvor vi stér aktuelt.
Maden, vi arbejder med handlingsplanen og opgerelsen
p4, vil udvikle sig fremadrettet.

Opgerelsen er stadig forbundet med stor usikkerhed.

Det eendrer ikke p8, at vores ambition og fokus fortsat

er at skabe gennemsigtighed med henblik p& at kunne
identificere de af vores investeringsaktiviteter, hvor vi
kan reducere klimaaftrykket. Banken tilbyder attraktive
investeringslasninger, der er tilpasset kundens person-
lige tidshorisont, risikoappetit og beeredygtighedsprae-
ferencer. At vi nu for tredje gang fér tal pé finansierede
emissioner fra vores investeringer, tilferer ny viden. Det
sestter os i stand til at kunne malrette vores indsatser, fx
i forhold til de investeringsprodukter, vi anvender, bade
nar vi selv investerer, og nar vi investerer pa vegne af
vores kunder.

I takt med at flere virksomheder opger CO,-aftryk, bliver
datagrundlaget forbedret, men der mangler endnu data
pa aktivklasser. Derfor beerer kvaliteten af udlednings-
data ogsé ved dette ars rapportering praeg af ufuldkom-
menhed.

Metode og datagrundlag

Til brug for opgerelsen har vi anvendt de feelles princip-
per og metoder for maling og opgerelse af finansierede
emissioner fra investeringer, som fremgar af sektorens

CO,-model for den finansielle sektor - December 2022
(CO,-modellen).

Til opgerelsen af finansierede emissioner er der til
beregningerne for aktier og obligationer anvendt data
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fra MSCI (via licensaftale med BEC). Datagrundlaget
bestéar af en kombination af udledningsoplysninger fra
virksomhedernes egen rapportering samt estimerede
udledninger. Bemeerk at datagrundlaget er eendret fra
Refinitiv data til MSCI data for 2023-tallene, hvilket kan
give forskelligheder i opgerelsesmetoden.

Aktivklasser omfattet af opgerelsen

De omfattede investeringer i opgerelsen (Tabel 3) er
baseret pa et udvaelgelseskriterium om, at banken har
en direkte adgang til eller direkte mulighed for at pavirke
sammenseetningen af investeringerne. Opgerelsen
omfatter derfor den samlede portefolie, som Danske An-
delskassers Bank disponerer over, vores pulielasninger
0g bankens strategiske handelsbeholdning, dog eksklu-
siv den volatile handelsbeholdning og sektoraktier.

Der er medtaget investeringer i bersnoterede aktier,
virksomhedsobligationer og realkreditobligationer. Uden
for opgerelsen er derfor fx de investeringer, kunden selv
foretager, eller som Danske Andelskassers Bank fore-
tager efter instruks fra kunden. Den del af forretnings-
omfanget inden for investeringsaktiviteter, der ikke er
medtaget, bestar primaert af ikke-barsnoterede aktiver,
hvor banken ikke vurderer beregningsmetoderne for
finansierede emissioner som veerende feerdigudviklede.

Med hensyn til investeringer i bankens egenbeholdning
er ejerandele i sektorselskaber ikke indeholdt. Over-
ordnet geelder det for de aktiver, der ikke er medtaget i
opgerelsen, at banken formoder, at de har et forholdsvis
lav klimaaftryk.

Tabel 3: Opgjorte finansierede emissioner fra investeringer ultimo 2023 for rapporteringsaret 2023

Markeds- Andel Finansierede Udledningsintensitet Andel af Data-
veerdi emissioner (ton CO,, pr. samlet kvalitet
mio. kr. (tonCO,) investeret mio. kr.) udledning
Investeringer pa 1.945 25% 7.924 412 23% 2,0
kundernes vegne
Puljeinvesteringer 2.665 34% 17.877 6,71 53% 2,6
Bankens Strategiske 3.292 41% 8.007 2,43 24% 4,5
handelsbeholdning
Total investeringer 7.902 100% 33.808 4,28 100% 3,7

Pa investeringsomradet arbejder Danske Andelskas-
sers Bank blandt andet sammen med Banklnvest og
Sparinvest. Hos begge partnere har reduktion af CO,-
udledning leenge veeret et mal. Det betyder, at mange
af de baeredygtige investeringsprodukter, som banken i
dag distribuerer, er kendetegnet ved en lav grad af CO,-
udledning (Tabel 4 side 21).

Nar vi investerer pa vegne af vores kunder, sker det
primeert enten gennem vores portefoljieplejeprodukter
0g vores puljelasning.

For en markedsvaerdi pa kr. 1.000 mio. kr. opgjort pr.
ultimo 2023 er finansierede emissioner fra investeringer
for rapporteringséret 2023 opgjort til at udgere 4,28
tCO,, pr. investeret mio.kr.

Finansierede emissioner fra vores portefaljeplejeproduk-
ter er opgjort til 4,12 tCO,_ pr. investeret mio. kr.

Finansierede emissioner fra puljeinvesteringer er opgjort
til 6,71 tCO,,. pr. investeret mio. kr.

Investeringerne med det sterste klimaaftryk kommer fra
vores kunders investeringer i virksomhedsobligationer
sekundaert aktier.

Det er seerligt sektorerne forsyningsselskaber, materiale-
fremstilling og energi, der bidrager til udledningen inden
for aktieinvesteringer.

Vedrgrende bankens egne investeringer — ogsé kaldet
den strategiske handelsbeholdning — er de finansierede
emissioner opgjort til 2,43 tCO,, pr. investeret mio. kr.

Langt hovedparten af den strategiske handelsbehold-
ning er placeret i danske realkreditobligationer. Denne
aktivklasse har et betydeligt lavere klimaaftryk end aktier
0g virksomhedsobligationer.
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Tabel 4: Udvikling i udledningsintensiteten fra investeringer (tCO,, pr. mio. kr.)

Andring 2023 2022 2021

22/23
Investeringer pa kundernes vegne -42% 4,12 7,05 8,06
Puljeinvesteringer -15% 6,71 7,87 8,45
Bankens Strategiske handelsbeholdning -89% 2,43 23,10 22,57
Total investeringer i mio. kr. -42% 4,28 7,35 8,17

Samlet er udledningsintensiteten pr. tCO,_ mio. kr. redu-
ceret med 3,07 tCO,, pr. mio. kr. siden 2022-rapporten.

Arsagen til den store eendring skyldes dels, at den stra-
tegiske handelsbeholdning er medtaget for 2023 samt
ny metodik, da vi benytter MSCI data, hvor vi tidligere
har benyttet Refinitiv Data.

Opgerelsen af udledningen baseret pa investerings-
portefalien pr. 31. december 2023 er et udtryk for
udledningen af investeringer, der er medtaget pa det
tidspunkt. Den model for opgerelse af klimaaftryk, vi
anvender ved udregningen af udledningsintensiteten,
tager afseet i investeringernes aktuelle markedsveerdi.
Hermed aendres veerdien af aktiver under forvaltning
sig som felge af udsving i markedskurserne. Man skal
derfor leese udviklingen i udledningsintensiteten gennem
arene med en vis forsigtighed, da dele af aendringerne
skal tilskrives aendringer i aktiver under forvaltning som
folge af udsving i markedskurserne.

Herudover er det vores indtryk, at udviklingen ogsé er
pévirket af, at de enkelte virksomheder, investeringsfor-
eninger og dataleverandgrer er blevet bedre til at rap-
portere reelle data og reducere omfanget af estimerede
data. Det i sig selv pavirker ogsé en sammenligning af
udledningen ar for ar.

Datakvalitet

For hver af de opgjorte aktivklasser er der angivet

en beregning af den veegtede datakvalitetsscore i
intervallet 1-5, der afspejler kvaliteten af de data, som
beregningen af finansierede emissioner bygger pa.
Score 1 er udtryk for den bedste datakvalitetsscore
og 5 den dérligste. Datakvalitetsklassifikationen felger
CO,-modellen, der er Finans Danmarks model for
maling og opgerelse af CO,.

Reduktionsmal

Ved udarbejdelsen af handlingsplanen for 2021 gjorde vi
opmeerksom p4a, at datagrundlaget var ufuldkomment.
Selv om den grundlaeggende rapportering af klimaaftryk
fra virksomheder er blevet bedre og er under udvikling,
er det vores opfattelse, at der fortsat er stor usikkerhed
om modeller, malinger og rapporteringsomfang. Vi har
derfor fortsat ikke et tilstraekkeligt betryggende grundliag
til at kunne opstille et konkret mal for reduktion af finan-
sierede emissioner fra vores investeringer.

Vi har et overordnet gnske om, at de investeringspro-
dukter, vi rddgiver om og selv investerer i, til stadighed
investerer i selskaber, der bredt set tager ansvar for
klimaet. Derfor er det ogsa et konkret mal for os, at

vi over en arraskke reducerer klimaaftrykket fra vores
investeringer.

Bankens arbejde med at f& reduceret klimaaftrykket fra
vores investeringer sker i parleb med vores samarbejds-
partnere og produktleverandarer pa investeringsomra-
det. Vores samarbejdspartnere og produktleverandorer
pa investeringsomradet, fx investeringsforeninger
vaelges blandt mange kriterier ogsa ud fra en vurdering
af deres evne til at reducere klimaaftrykket fra deres
investeringsprodukter.

Konkrete tiltag

Danske Andelskassers Bank anser denne tredje opge-
relse af drivhusgasser fra investeringsaktiviteter som et
af flere skridt i en proces med at mindske udledningen i
finansierede emissioner fra vores investeringer. Vi vil isger
bruge opgerelsen som udgangspunkt for det videre
arbejde med at identificere muligheder for at reducere
negativ pavirkning og forege positiv pavirkning.

Vi undersager labende muligheder for at reducere vores
udledning i finansierede emissioner fra investeringer.
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| forhold til vores produktleverandarer pé investerings-
omradet er de transparente om klimaaftrykket af de
virksomheder, som deres produkter investerer i. Vi kan
derfor hjeelpe kunderne med at finde netop de investe-
ringsprodukter, der passer til deres beeredygtigheds-
prasferencer.

»Vihar i 2023 fortsat den trend,
der startede i 2022 med at fa udvidet
produktpaletten af investerings-
produkter, der tager hgjde for
beeredygtighed.

Robert Krogh Lauridsen, afdelingsdirekter
Formue, Investering og Markets

Sparinvest og Bankinvest, som er vores primaere
leverandarer af investeringsprodukter, har opstillet mal
om reduktion af klimaaftryk, som vi stetter op om. De
udbyder baeredygtige fonde, og reduktion af udlednin-
gen har leenge veeret et mal. Det betyder, at mange af
de investeringsprodukter, som vi i dag distribuerer, har
fokus pa klimaaftrykket fra de virksomheder, som Spar-
invest og Bankinvest investerer i.

Vi gnsker, at alle kunder med investeringsprofiler for-
holder sig til graden af baeredygtighedspreeference, og

ESG-score i mobil- og netbanken

I juli 2023 lancerede vi en lesning, der gjorde det nemmere for kunderne at fa indsigt i inve-
steringers grad af baeredygtighed i mobil- og netbanken i form af en sékaldt ESG-score.

Der er bade en samlet ESG-score beregnet for alle kundens investeringer, lige som kunder-
ne kan se veerdier for hvert investeringsprodukt. De kan ogsa folde ESG-scoren ud og se,
hvordan de enkelte selskaber klarer sig inden for miljg (E), sociale forhold (S) og ledelse (G).

siden august 2022 har bankens radgivere hjulpet med
at veelge investeringer, der matcher kundens praefe-
rencer for baeredygtighed. For at styrke dialogen vil vi i
2024 gge vores informationsindsats.

Aktuelt er 85 % af alle bankens investeringsaftaler (ca.
20.000 stk. i alt) opdateret med baeredygtighedspraefe-
rencer, og vi forventer de sidste nas i labet af 2024.

| takt med, at vi far afdaekket vores kunders basredyg-
tighedspraeferencer, forventer vi, at veerdien af investe-
ringsprodukter med en baeredygtig profil eges.

| 2024 fortseetter vi arbejdet med at identificere mu-
ligheder og aktiviteter, der kan bidrage til at reducere
udledningen fra investeringer. Dette sker i samarbejde
med relevante, eksterne interessenter og samarbejds-
partnere. Vi har en forventning om, at et stigende forret-
ningsomfang i fonde med seerligt fokus pa reduktion af
CO, udledning pé sigt vil bidrage til at reducere bankens
samlede finansierede emissioner fra investeringer.

Vivil i 2024 isaer fokusere pa de aktiviteter, hvor vi
investerer pa kundernes vegne, eftersom denne aktivitet
tegner sig for den sterste del af udledningen inden for
investeringer. Det vil veere relevant at se pa bade aktie-
baserede veerdipapirer og pa realkreditobligationer.

»\/i gleeder os over, at
vi er blandt de forste

banker i Danmark, der

giver vores kunder disse
indsigter. Ogsa pa den

De ESG-oplysninger, vi benytter i lasningen, kommer fra MSCI (Morgan Stanley Capital
International). De er blandt verdens ferende ESG-dataleveranderer, som en raekke andre
kapitalforvaltere ogsé benytter.

Vi anbefaler dog altid, at investeringsbeslutninger tages ud fra et holistisk synspunkt og
under hensyntagen til risikoprofil, tidshorisont og generel investeringsstrategi.

Danske Andelskassers Bank A/S

made skubber vi pa den
baeredygtige omstilling.

Robert Krogh Lauridsen
afdelingsdirekter
Formue, Investering og Markets
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7. EN BAREDYGTIG ARBEJDSPLADS

FULDTIDSARBEJDS-

STYRKE (FTE) KONSDIVERSITET

Som en del af vores rapportering pa basredygtighed har
vi fokus pé sociale data og Governance. Tallene kom-
mer fra den ESG-rapportering, banken har faet udarbej-
det for 2023.

Kundernes relation — vores ressource

At have en beeredygtig arbejdsplads afheenger af, at

vi har en staerk kerne — vores medarbejdere, som er
kundernes relationer ind i banken. Ressourcer, som
samtidig er hinandens vigtigste relationer i hverdagen.
De deler viden, beder om hjeelp og spiller hinanden
gode. Det er vigtigere end nogensinde, fordi der er
meget at seette sig ind, og fordi et job ikke leengere bare
er et job. Det er vigtige timer, som skal give energi og
veerdi for den enkelte.

»Andelskassen har altid veeret en
del af mit DNA, og jeg er nok gron i
hjertet. Det er sveert at forklare, men
jeg er vendt tilbage til Andelskassen
péa grund af min historik — her er jeg

udleert, og her har jeg min familie.

Allan, kunderadgiver

KONSDIVERSITET FOR
@VRIGE LEDELSESNIVEAUER

SYGEFRAVZR,
DAGE/FTE

»Andelskassen har alle elementer af
god holdand, ordentlighed og tryghed.
Selvom der er travit, passer vi pa
hinanden og hjeelper til. Vi sparrer,
deler viden og respekterer hinandens
faglighed. Det er lidt som at komme
hjem til sin familie — den der folelse af
at veere velkommen og veere en vigtig
spiller pa holdet. Det er trygt og rart.

Dorte, radgivningssupporter

| 2023 er vi lykkedes med at tiltreekke en raekke nye

og kompetente medarbejdere, der lige som alle andre
medarbejdere i banken gerne vil bidrage til en arbejds-
plads med god arbejdslyst, hvor vi spiller hinanden
gode. Faktisk er flere tidligere medarbejdere vendt
tilbage efter, at de i kortere eller leengere perioder har
vaeret ansat pa andre arbejdspladser. Det er vi naturlig-
vis bade glade for og stolte over.
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»Jeg savnede mine kolleger, det
sociale sammenhold og trygheden i
min arbejdsdag. | Andelskassen er vi

en god sammensastning af unge,

eeldre, erfarne og nyuddannede,
hvilket giver et godt mix. Samtidig har
jeg en arbejdsdag med spaendende
og afvekslende opgaver. Sa det er
dejligt at vaere kommet hjem.

Tina, radgivningssupporter

En god start

Onboarding af nye kolleger er en vigtig opgave. En ny
kollega skal altid opleve, at vi veerdseetter, at de har
valgt os som arbejdsplads. De skal fele sig velkomne
0g meerke, at vi er der og hjeelper dem med at komme
hurtigt ombord i opgaverne, sa de foler, at de bidrager
positivt helt fra start.

Her har vores onboardingkoncept, der blev lanceret i
2022 og viderefort i 2023, veaeret en stor gevinst. Malet
er, at nye kolleger skal fele sig hipmme sa hurtigt som
muligt, og derfor glaeder vi os over, at ordene 'imade-
kommenhed’ og 'hjeelpsomhed’ gér igen blandt nye
kolleger. Det er betydningsfuldt, og vi skal gennem
dygtig ledelse og fokus fra alle kolleger holde fast i hele
tiden at videreudvikle konceptet.

Vi har i 2023 evalueret processen, faet gode tilbagemel-
dinger og heldigvis ogsa forslag til, hvordan vi kan gere
onboardingen endnu bedre. En del af konceptet er, at
alle nye kolleger har en samtale med HR. Forméalet med
samtalen er at sikre, at nye medarbejdere far en god
opstart og mulighed for at udtrykke deres holdninger og
tanker til bade rekrutterings- og onboardingprocessen.
Det giver en lgbende feedback pa konceptet. Samtidig
oplever vi, at nye kolleger sastter stor pris pa samtalen.

»Jeg foler mig omfavnet og det har veeret sa godt. Rammerne for det,
Vi gor i opstartsprocessen, er s gode, og man kan se, der ligger tanker
bag. Det er professionelt og bliver bedre ved, at vi krydrer det med at
veere mennesker. Vi har et slogan, som rent faktisk bliver udlevet!

Lisbeth, erhvervskundechef

Danske Andelskassers Bank A/S - Beeredygtighed 2023

24



God arbejdslyst

| 2023 gennemforte vi i samarbejde med GAIS en
maling pé arbejdslysten blandt alle medarbejdere. Da vi
gennemfarte malingen, modtog alle ansatte et sperge-
skema digitalt. Besvarelserne blev afleveret anonymt
med gode muligheder for at uddybe svarene. Malingen
gav et super flot resultat. Den viste nemlig, at arbejds-
lysten i banken ligger langt over bade branchen og God

Samlet score arbejdslyst

arbejdslyst indeks Danmark. Og tilmed pa alle de syv
punkter, der blev malt pa.

Det er vi naturligvis glade for og stolte over. Samtidig
er vi ogsa opmasrksomme p4, at god arbejdslyst ikke
kommer af sig. Det er noget, vi skal arbejde med kon-
tinuerligt og tilpasse forandringer i organisationen savel
som i vores omverden.

80 D

72

Medbestemmelse

79 D
aE——

72 D
Mestring

80 D

73 -
Ledelse

83

69 . | D
Balance

74 G

69 . | D

Den videre proces

Da vi havde alle besvarelserne, blev der holdt 1:1
samtaler med alle ledere og efterfalgende workshops
med hver afdeling. P& hver workshop blev den konkrete
afdelings resultat gennemgaet, og der blev udarbejdet
handlingsplaner, som hver afdeling kunne arbejde videre
med béde som hold og i forhold til den enkeltes person-
lige og faglige udvikling. Her er det vigtigt, at de input,

vi har faet gennem processen omkring god arbejdslyst,
haenger sammen med ovrige tiltag og indsatser. Derfor
har vii 2023 aendret spergerammen i organisationens
MUS-skema, sé det afspejler de syv faktorer, der blev
malt pa i analysen fra GAIS.

For at veerne om den gode arbejdslyst er det vigtigt for
0s at involvere ledere i hele organisationen. Ud over

at de ogsa skal have mulighed for at udvikle sig savel
fagligt som personligt og opleve god arbejdslyst, skal
de have veerktojerne til at vaere en god rollemodel og

D
Mening
80
74 . | D
Resultater
81 D
74 )
Kollegaer
85
76 (. | D

Resultat af maling i 2023

sparringspartner for medarbejdere og lederkolleger. Det
har veeret i fokus pa flere lederdage i 2023, hvor vi bl.a.

i samarbejde med GAIS har afholdt workshops og haft
interessante og relevante dialoger om, hvad god ledelse
i en relationsbank betyder og kreever.

»| forste halvar 2024 vil vi gennemfore
en ny maling, og vi er naturligvis
ogsa denne gang spaendte pa at se
resultatet, og hvad det forteeller, at vi
skal rette fokus mod.

Jorn V. Pedersen, HR-chef
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Det er vigtigt for os, at arbejdet med trivsel er forankret

i ledelsen og kommer ud til alle i organisationen. Derfor
har vi formuleret en ambition for vores trivselsarbejde,
som gennem trivselsindsatser kommer ud at leve i orga-
nisationen. Ambitionen er:

»Vi tror pa, at alle har brug for gode
relationer, og som kolleger er vi hinan-
dens vigtigste relationer i hverdagen.
Derfor gnsker vi i Andelskassen, at
alle har fokus pa trivsel, at alle ved,
hvordan de individuelt og sammen
bidrager til god trivsel i banken. Trivsel
skaber arbejdslyst, som kan maerkes
af vores kunder.

Karina Heegh Stenskrog, HR udviklingskonsulent

Fleksibilitet og hybridarbejde

Balancen mellem den enkeltes behov for fleksibilitet i
arbejdet, og det at vaerne om en steerk, feelles virksom-
hedskultur, er vigtig.

| arbejdet med god arbejdslyst har vi valgt at udvikle
veerdier for hybridarbejde. Fokus er, at mennesker er
forskellige. S& det handler om, hvordan vi kan arbejde

som et hold og samtidig have blik for medarbejdernes
individuelle ensker, s& de er glade, nar de er pa arbejde
og har lyst til at blive hos os.

Ma@let er, at vi ved at tale om veerdierne far dem ud at
leve p& en méade, sa de giver mening for alle. Derfor har
alle afdelinger faet opleeg og dialogkort som redskaber
til at tale om fordele, ulemper og dilemmaer ved hybrid-
arbejde bade fra den enkeltes og teamets perspektiv.

Kompetenceudvikling god arbejdslyst
Kompetenceudvikling er et veesentligt element for, at
alle medarbejdere kan opleve god arbejdslyst, og at vi
som bank kan n& vores strategisk fastlagte mal — og
dermed veere en endnu mere beaeredygtig bank og
arbejdsplads.

Uddannelsesforlgbet 'Andelskassens Kundeakademi’,
som vi udviklede og startede med at implementere i
2022, er fortsat ind i 2023. Modulerne har veeret en
vekslen mellem fysiske kursusdage, e-learning og
traening.

Ud over at lefte kompetencerne for den enkelte medar-
bejder er der kommet en vaesentlig sidegevinst for ban-
ken. Vi har styrket relationerne og faet et sammenhold,
vi ikke tidligere har set i organisationen. Kolleger kender
hinanden pa kryds og tvaers, og det har skabt en kultur,
hvor ordene "sammen kan vi mere” og "relationsbank”
virkelig giver mening.

Danske Andelskassers Bank A/S - Baeredygtighed 2023

26l



JOIX P7() )7

HVAD ER EN GOD RELATION FOR DIG"

En god relation for mig er, at
jeg folger mine kunder rigtig
teet, og jeg seetter mig ind

i, hvad deres gnsker er nu,
men ogsa i fremtiden.

Betty, privatkundchef

En god relation handler for
mig om, at vi som mennesker
er fodt til, at vi gerne vil here

til et sted. Har man dyrket
holdsport ved man godt, at
hvis spillet ikke fungerer, er det
fordi, der er noget galt med

relationerne.

Karina,
HR-udviklingskonsulent

| forhold til kunderne betyder
en god relation for mig, at vi
er meget mere end en finan-
siel samarbejdspartner. Sa
det at veere radgiver i banken
og etablere en god relation,
det handler om, at man er
meget mere end en finansiel
leverandor.

Claus, omradedirektor

En god relation for mig er, at
man kommer dertil, at man
ogsa kan tale om andet end
de klassiske gkonomiting — de
harde facts i virksomheden.

Christian, erhvervskundechef

En god relation for mig
involverer neerhed, empati,
kendskab og forstéelse.

Nicolai, kundedirektor

En god relation er altafgeren-
de for et samarbejde mellem
os og kunden.

Kasper, erhvervskundchef

Gode relationer er vigtige for
alle mennesker. Det er vigtigt
for os som bank, at vi har
gode relationer til vores pri-
vatkunder og vores erhvervs-

kunder - og faktisk ogsa til

hinanden som kolleger.

Jan, adm. direktar
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8. SOCIAL ANSVARLIG

At indgé i relationer er meget menneskeligt og en grund-
tanke i bankens virke og vaekstrejse. Det er her, vi har
vores redder. Herfra vores verden géar. Nord, syd, gst

»\Volleyball en holdsport, hvor alle er
og vest. Ud i villakvartererne og ind i storbyerne. Hvor

vigtige, og det passer godt sammen

bernefamilier bor side om side med dem, der kan hu- "
med bankens slogan "Sammen kan

ske, hvordan det var dengang. Hvor selvsteendige driver

virksomheder og er gode arbejdspladser for andre. Hvor vimere”. Vi ser, at vi kan veere med at
meget er forskelligt, men alle har brug for gode relatio- bakke op om sunde fesllesskaber med
ner. Et vigtigt element i vores besredygtighedsindsats er rigtig gode relationer. Noget af det, jeg
at bakke op om organisationer, foreninger og ildsjeele, synes, der er rigtig godt ved partner-
der arbejder for at udvikle og veerne om vigtige feelles- skabet, er bl.a. City VoIIey, fordi det

skaber, i de samfund vores kunder er en del af.
understreger, at alle kan komme, som

Vi er hovedpartner for Volleyball Danmark de er, veere med, Sp”le 09 fa nOgle

Partnerskab er vigtig i bankens strategi, og gennem gOde oplevelser med andre.
partnerskabet med Volleyball Danmark understreger o )

. . . . Mette Bernt, kommunikations- og marketingchef
vi, at vi er en relationsbank, der bakkes op om vigtige

idrestsfeellesskaber inden for bade bredde og elite.

’ , Partnerskabet betyder meget pa flere omrader. Vi far noget
ekonomi til at forbedre forholdene bade for bredden og for eliten.
Men det betyder ogséa noget med de feelles veerdier. Vores "Plads

til alle — brug for alle” matcher de veerdier, Andelskassen har. Det tror
jeg p4, at vi kan udbygge til gavn for bade Andelskassen
og Volleyball Danmark.

Jesper Jorgensen, administrerende direkter, Volleyball Danmark

< Fing
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gM&-'JP'f_ Andelskassen, Volleyball Danmark og Julemarkehjemmene

o\r

‘, ‘“ Sammen med Volleyball Danmark, som vi Derfor rammer det os lige i hjertet, nar vi ser
' er hovedpartner for, stetter vi op om Jule- det faellesskab, barn pé julemaerkehjem-
meerkehjemmene, hvis kerneopgave er, at mene far, og vi er stolte over at bidrage il
,s, ingen bern skal st& uden for faellesskabet. at give bernene en ny start. For ingen bern

JEM Hg\k fortjener en hverdag med ensomhed og
Det er helt i tréd med vores vigtige fokus: Vi ondt i maven.

. tror pd, at alle har brug for gode relationer.
Giver bern en ny start & SR

Beredygtighed fik os til at smile

Da Kommunikations- & Marketingafdelin-
gen i starten af 2023 gennemgik bankens
merchandise, var der fokus pa basredyg-
tighed. Her var linealer og blyanter, som
skulle udgé af sortimentet, men skulle de
blot kasseres? Resultatet af en god dialog

Da vores grafiker en morgen sagde: "Ej,
nu skal | se” og sendte en mail videre med
billeder af glade skolebgrn med linealer og
blyanter, var der gleede i afdelingen. Falel-
sen af, at der ikke altid skal s& meget til for
at gere en stor forskel, giver lyst til mere.

blev, at vores grafiker kom i kontakt med
Madrehjeelpen og Help Ukraine. Begge ville
meget gerne modtage linealer og blyanter.

| Ukraine skulle de ud pa en helt ny skole

i byen Irpin, der er en af de byer, som er
smadret under krigen.

#FodboldtrpjeFredag

| starten af 2023 forslog en medarbejder, at vi alle ”"Pengene er vigtige, men pa selv FodboldtrejeFredag
medarbejdere skulle have mulighed for at bakke op om ved vi ogsa, at opmaerksomheden, der bliver skabt
#FodboldtrejeFredag for at stette Barnecancerfonden. med de mange billeder fx p& de sociale medier, betyder
En begivenhed, der er med til at gore en forskel for bern meget for familierne. Og s& synes jeg, det er dejligt, at
med kreeft og deres familier. | ugerne op til den 3. marts indsamlingen er startet af medarbejderne i Andelskas-
2023 havde vi derfor en medarbejderindsamling pa sen. At man sé& har en lydhar organisation og en ledelse,
tveers af bankens afdelinger og radgivningscentre i hele der bakker op — det er jo bare vigtigt.”
landet.

Malet med indsamlingen, som gar til forskning, familie-
Den 19. april kunne medarbejderen, der kom med initia- stette og oplysning, er nemlig ogsa at signalere hab.
tivet, sammen med bankens administrerende direktor og
kommunikations- og marketingchef, overraekke 46.950 Fredag den 1. marts 2024 er der igen #Fodboldtrgje-
kr. til Bernecancerfondens administrerende direkter, Fredag. Vi har startet medarbejderindsamlingen igen og

Marianne Benzon, som sagde: er klar til at treekke i trojerne.
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Opbakning til de samfund vores kunder er en del af
Fondene for henholdsvis Andelskasserne i omrade Syd
og omréade Nord er opstaet i deres nuvaerende form den
1.januar 2017. Med uddelinger statter fondene almen
nytte og velgerende formal inden for de lokalomrader,
hvor andelskasserne var til stede inden omdannelsen

til aktieselskab 201 1. N&r der er mulighed for at sege
fondene, ger vi opmasrksom péa det pa andelskassen.dk,
pé sociale medier og i bankens nyhedsbrev.

Fondene i omrade Syd og Nord har i 2023 stettet mere
end 119 tiltag. Heriblandt en bal- og madpakkehytte og
Levendegerelse af Cathrinesmindes Teglvaerk.

25.000 kr. til et samlingssted for hele lokalomradet

| Veddum, en landsby i Sydasthimmerland, har frivillige i
Veddum Landsbylaug taget initiativ til at samle midler ind
til en bél- og madpakkehytte. Fonden for Andelskasser-
ne i omrade Nord har stattet projektet med 25.000 kr.

Veddum er et aktivt lokalsamfund med et staerkt for-
eningsliv, men pa deres granne omrade i byen mang-
lede der et samlingssted til de mange lokale, der hver
dag benytter omradet. Bal- og madpakkehytten bliver
brugt af byens dagplejere, bernehaven, byens unge og
mange af de lokale er ogsa ofte forbi pa gatur, familieud-
flugt eller lign. Hytten og omréadet vil ogsé blive brugt til
at afholde en arlig gudstjeneste under &ben himmel.

"Med bal- og madpakkehytten har vi nu et attraktivt,
udenders samlingssted. Her kan man gé i tervejr for

regn og skygge for sol. Og sa ligger det naturskent lige
i kanten af lysningen i skoven pa vores grenne omrade.
Dette projekt er med til, at vores lokalsamfund fortsat
blomstrer og trives og er et attraktivt sted for familier at
bo. Og det betyder meget i et lille samfund som vores,
at vi har et sted at mades i feellesskabet,” forteeller Leo
Korsgaard, medlem af Veddum Landsbylaug.

16.500 kr. til levendegerelse af Cathrinesmindes
Teglveerk

Cathrinesmindes Teglveerk er en gammel institution

péa Broagerland i Senderjylland. | mange ar husede
bygningerne et museum, hvor besagende kunne
opleve, hvordan man levede og arbejdede for 100 &r si-
den. Museet lukkede i 2023, og 60 frivillige fra landsby-
laugene pé Broagerland fik mulighed for at lane museet
gratis. De 16.500 kr. fra Fonden for Andelskasserne i
omréde Syd bidrog til, at entreen til museet er gratis.

"De besggende har faet en kanon oplevelse, og

det har veeret guld veerd at modtage donationen fra
Fonden for Andelskasserne i omrade Syd. Det betad,
at vi kunne holde liv i museet i nogle dage og sam-
tidig styrke feellesskabet i lokalsamfundet og i vores
landsbylaug. Her bakker vi hinanden op og treeder
til, nar der er brug for det. Uden et lokalt feellesskab
kan vi ikke eksistere, og det skal vi passe godt pa
og styrke, og det er sddan en donation blandt andet
medvirkende til,” forteeller Ingebeth Clausen, frivillig i

landsbylaugene pa Broagerland.
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Anerkendelse af ildsjaele og faellesskaber

Hvert &r i december kan kunder savel som ikke-kunder
indstille modtagere til vores to priser. Den ene er Sam-
men kan vi mere-prisen, som er p& 15.000 kr. og bliver
uddelt til foreninger, grupper eller andre ildsjeele. Den
anden er Andelskasseprisen, som er en anerkendelse
til en person eller et par, der har gjort en seerlig indsats
inden for det sociale, erhvervsmaessige eller kulturelle/
sportslige omréade i et af de mange lokalomrader, hvor
vores kunder bor. Denne pris er pa 5.000 kr.

Pa forérets aktionaermeder bliver der uddelt tre Sam-
men kan vi mere-pris og en Andelskassepris i hver af
vores fem aktionaerkredse. Der er bankens aktionasrrad,
der udpeger prismodtagerne.

12023 gik Sammen kan vi mere-prisen bl.a. til:

Saunaklubben Langsgbaderne
Hiemlos i Arhus

Odense Q - pige-/kvindefodbold
Senderborg Yacht Club

Cykel for sagen

12023 gik Andelskasseprisen bl.a. til:

Steen Hebsgaard — formand for spillestedet
Bakkehuset

Kurt Degn — stor frivillig indsats i Ravnkilde
Anja Falleslev — ildsjeel indenfor kultur pa Fyn
Anders Duus — keempe hjerte for bern og unge

fodboldspillere
Lis og Allan Larsen — ildsjeele, som holder gang i en
stille landsby
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9. RESPEKT FOR MENNESKERETTIGHEDER

Menneskerettigheder er en raekke fundamentale ret-
tigheder, der er fastsat i sével national lovgivning som
internationale konventioner og omfatter blandt andet
diskrimination, tvangsarbejde, bgrnearbejde, sundt og
sikkert arbejdsmilio samt arbejdstagerrettigheder og
flere andre forhold.

Danske Andelskassers Bank behandler alle ens uanset
national, social eller etnisk oprindelse, ken, alder,
seksuel orientering, politisk tilhersforhold, religion og
tro, handicap mv., og banken har i den forbindelse
udarbejdet sével en ligestillingspolitik som en politik for
mangfoldighed. Ingen kunde eller medarbejder i Danske
Andelskassers Bank ma pa noget tidspunkt blive udsat
for diskrimination, ligesom banken og dens medarbej-
dere til enhver tid skal respektere det enkelte individs
menneskerettigheder.

Danske Andelskassers Bank opererer primaert i Dan-
mark, samarbejder med danske samarbejdspartnere og
investerer i danske samarbejdspartnere. Det er derfor
bankens vurdering, at der ikke har vaeret behov for, at
banken skulle gennemfere saerskilte indsatser i forhold
til overholdelse af menneskerettigheder i 2023.

Banken har ikke en saerskilt politik for menneskeret-
tigheder, men er naturligvis opmaerksom pé omradet
og betragter det som en naturlig del af dansk kultur og
danske veerdier at respektere og overholde menne-
skerettigheder og geeldende lovgivning. Det er Danske
Andelskassers Banks forventning, at det samme ger sig
geeldende for bankens underleverandaerer og samar-
bejdspartnere, og derfor har banken ikke prioriteret at
afdeekke leveranderkseden bag egne leverandorer.

10. ANTIKORRUPTION OG BESTIKKELSE

Danske Andelskassers Bank vil ikke i nogen situation
eller pa noget niveau deltage i hverken korruption eller
bestikkelse. Danske Andelskassers Bank driver primeert
virksomhed i Danmark, hvor vi i udgangspunktet kun
oplever korruption i begraenset omfang. Det er derfor
vores vurdering, at banken ikke er voldsomt udsat for
at komme i en situation, der involverer korruption eller
bestikkelse.

Danske Andelskassers Bank har ikke en seerskilt politik
for antikorruption og bestikkelse, men har naturligvis
stor opmaerksomhed rettet mod omradet, og vi er
bevidste om, at banken har enkelte kunder, der opererer
i lande, hvor bestikkelse og korruption kan forekomme.

| disse tilfeelde bistar banken gerne kunderne med at
overholde lovgivningen i forbindelse med deres virksom-
hed i de pageeldende lande.
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10. DIGITALISERING

Inden for digitalisering har vi i banken i 2023 haft stort
fokus pa de tre elementer i ESG. Vi har arbejdet videre
med de gode takter fra tidligere indsatser og har haft
en bevagenhed omkring de indsatser, der fortsat kan
bidrage til at reducere klima- og miljgproblemer.

At vi som bank er en samfundsmaessig akter, der skal
og Vil tage ansvar for at bidrage til baeredygtighed, er en
opgave, der betyder, at vi ogsa inden for digitaliserings-
omradet tager bevidste valg, der understetter baeredyg-
tighed.

»Det er vigtigt for mig, at digitale ind-
satser er beeredygtige og omhandler
bade klima og miljig, men ogsa sociale
0g ledelsesmaessige forhold. Og det
betyder meget for mig at veere pa en
arbejdsplads, der netop har det fokus.

Niels March-Christensen, IT-chef

Vi arbejder derfor strategisk og kontinuerligt med digita-
lisering, automatisering og andre miljerigtige lesninger,
der bade nedbringer omkostningerne, bidrager til en
positiv klimamasssig pavirkning og reducerer forbruget
af naturens ressourcer.

Bedre kundeoplevelser gennem digitale losninger
Bankens digitale lasninger er struktureret ud fra malet
om at give kunderne en raekke fordele, som skal gere,
at de kan klare deres bankforretning pé en betryggende,
hurtig, enkel og sikker made, uanset tid og sted.

De digitale muligheder og fordele giver pa den ene side
en god kundeoplevelse med adgang til banken pé en
let og intuitiv méade, hvor vi minimerer behovet for bl.a.
at kere til og fra banken og sende breve. Pa den anden

side effektiviserer vi de interne arbejdsgange og proces-
ser i banken. Det bidrager til at minimere tidsforbrug og
udnytte digitale funktioner p& en made, som ogsa giver
miljgmaessige fordele.

Vi ser fortsat et stort forbrug af den elektroniske kom-
munikation og de digitale lasninger, vi tilbyder:

¢ Mobilbank og netbank til Privat og Erhverv

e Digital signering

¢ Digital investeringsguide

¢ Digitale betalingslasninger, bl.a. Apple Pay, Google
Pay og MobilePay

e  MitlD

Vi har i 2023 introduceret yderligere fire digitale veerk-
tejer i mobilbanken. Det er derfor nu muligt at scanne
indbetalingskort og regninger med mobilbanken, hvilket
er en nem, sikker og bekvem lgsning for kunderne.

Digital signering af dokumenter er fortsat udpraeget
brugt af bankens kunder og medarbejdere, hvilket bade
sparer tid og breendstof, samtidig med at det minimerer
printer- og papirforbruget hiemme og i banken. Her har
vi i banken i 2023 set et yderligere fald af udskrevne
dokumenter, og vores indkeb af printerpapir er faldet
med 31 %.

Med den digitale kontaktflade folger et fortsat fokus pa
cybersikkerheden, som er en trussel for bade private og
erhvervsdrivende. Vi felger de foregéende érs tiltag for i
samarbejde med udvalgte leveranderer at @ge opmeerk-
somheden pé dette omrade. Det sker blandt andet ud
fra det anerkendte NIST-rammeveerk fra det amerikan-
ske National Institute of Standards and Technology.
Samtidig udarbejder vi labende risikovurdering for at
dokumentere et preecist og retvisende sikkerhedsbillede
og vurdere de [T-risici, der kan pavirke banken.

Bankens hjemmeside og digital information

Banken realiserer ikke alene de miljigmaessige fordele
gennem digitalisering af bankdokumenter, men ogsa
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gennem meget af det ovrige materiale, der tidligere er
blevet trykt.

Vi udsender nyhedsbreve via mail og direkte beskeder
via netbanken i stedet for at udsende fysiske breve til
alle bankens kunder.

Mere digitale og miljerigtige lasninger er relevante for et
bredt udsnit af bankens kunder. P& bankens hjemme-
side er brochurer og informationsmateriale tilgeengeligt
i digitale versioner. Nar vi trykker materiale, sker det i sa
begreenset et oplag som muligt. En udvikling, vi forven-
ter, vil fortseette de kommende ér.

Starstedelen af bankens kommunikation med aktio-
naererne foregér digitalt. Det betyder, at vi offentligger
finansielle rapporter pa bankens hjemmeside.

| de tilfeelde, hvor banken veelger at trykke materiale, er
vi altid opmaerksomme pa mulighederne for at bruge
losninger certificeret med bl.a. Svanemeerket, FSC og/
eller Blomsten.

Ikke et enten-eller, men et bade-og

Som relationsbank @nsker vi en hverdag, hvor kolleger
kan spille hinanden gode, og er man radgiver, er det op-
gaven at veere en god relation, der giver kunden en tryg
og tillidsfuld radgivning. Derfor er det vigtigt, at vi kan
medes fysisk og ogsa lase opgaver i feellesskab, hvor vi
er fysisk til stede i samme rum.

Det hindrer dog pé ingen méade, at vi ogsé kan og skal
taenke i onlinelgsninger, der bade giver fleksibilitet og
ogsa bidrager til mindre karsel. Vi ser derfor ikke fysiske
meder og online mader som et spergsmal om enten-
eller, men derimod et bade-og.

Vi har tidligere gennemfert et arbejdspladskoncept for
at understette muligheden for hybridarbejde. | 2023
har banken vedholdent fokuseret pa muligheden for at
medarbejderne benytter hybridarbejde, afholder online
mader med kunder, kolleger og samarbejdspartnere.

Gennem 2023 er der afholdt kurser for medarbejderne
for at forbedre den gode online madekultur og give
medarbejderne den nedvendige treening og viden for

at afholde online mader. Det bidrager til, at kunderne
oplever en tryg og tillidsfuld relation - ogsa online. Det er
en klar miljigmaessig fordel, hvor vi reducerer transport-

pavirkning og tidsforbrug til gleede og gavn for kunder-
ne, banken og samarbejdspartnere.

Intern undervisning og certificeringer sker fortsat i stor
udstreekning som e-learning og via online webinarer. Det
minimerer transportpavirkningen pa milioet og sikrer, at
medarbejdere kan planleegge arbejdsdagene effektivt.

For at imadega de egede behov for at vaere online, sikre
infrastruktur og styre medarbejder-pc’er har vi valgt at
gennemfare et "modern workplace”-projekt pa besta-
ende enheder, der har et lavt stremforbrug og gode
produktivitetsegenskaber.

Ressourcebesparelse pa opgaver

Vi arbejder i stigende grad med automatisering og
optimering af processer blandt andet ved at anvende
robotteknologi og procesveaerktgjer. Vi har igennem
2023 brugt ressourcer pa at sikre, at procesrobotter er
effektive, stabile og tidsbesparende. Vi benytter robot-
terne til en raekke processer og delprocesser i banken,
der sikrer effektive losninger.

Effektive og understottende processer samt automati-
serede opgaver via robotteknologi er med til at reducere
spild af ressourcer, dobbeltarbejde og fejl. Det betyder
ogsé en hurtigere og korrekt servicering af kunderne.

Vidste du at?

Nar du bestiller et nyt betalings-
kort i Andelskassen — eller nar dit
betalingskort er udlgbet, og du
skal have et nyt — er dit nye kort
fremstillet i genbrugs-PVC.
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11. KLIMA OG MILJY

| Danske Andelskassers Bank arbejder vi med klima- og
miligtiltag, der bidrager til en CO,-reduktion i to spor.
Vores kunder har mulighed for at foretage baeredygtige
valg inden for investering og finansiering. Samtidig over-
vager vi vores energiforbrug internt i banken og indferer
flere og flere lasninger, der bidrager til CO,-reduktion.

Viredeger her i rapporten for tiltag, der bidrager til CO,-
reduktion i forhold til vores kunder i afsnittene Forretning
og Investering.

Vi ser reduktion internt i banken

For at have dokumentation pé effekten af vores interne
tilttag har vi siden 2022 faet foretaget malinger pa vores
CO,-aftryk. Kapitlet her omfatter disse data, som er en
del af ESG-rapporteringen. Vi kommer ogsa med kon-
krete eksempler pa tiltag, vi har sat i gang i 2023.

Vi méler vores CO,-udledning pé bé&de Scope 1 og
Scope 2. Nar vi sammenligner tallene fra 2023 med
2022, er der pa begge sket en reduktion, der betyder,
at vi sammenlagt er géet fra at udlede 333,0 tons CO, i
2022 1il 308,3 tons CO, i 2023.

CO,-udledning

2022
2023 333,0 tons
308,3 tons

Energiforbrug 2022-2023

El

680,4 MWh/ar

616,7 MWh/ar 2022
Vand

1.972 m¥/ar

1.922 m¥/ar 2022
Fjernvarme

1.761 MWh/ar 2022

Naturgas

25.572 mY/4r 2022
El - elbil
? 26 MWh/ar
5
Dieselolie

7.807 m%/ar

18.567 m%/ar 2022

Benzin

A
\ 11.274 /& 2022

Vandforbruget er ikke relateret til en nsevneveerdig CO,-
udledning, men er medtaget, da det er en ressource,
banken forbruger.

ESG-hoved- og negletal 2022-2023
Environment - Miligdata

2023 2022
CO,,, Scope 1 117,1 tons 134,8 tons
CO,,, Scope 2 191,2 tons 198,3 tons
CO,,, samlet 308,3tons  333,0tons
Energiforbrug 8.152 GJ 8.493 GJ
Vedvarende energiandel 61,1% 59,7%
Vandforbrug 1.972 md 1.922 m?
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Environmental - CO, -kortleegning 2023

Elektricitet
2023

2022 89,9

~
ES

Opvarmning
2023
2022

154,8
146,5

Transport
2023
2022

82,1
96,6

@ Vedvarende energi @ Forbrugitons

Scope 1 emissioner: Direkte emissioner, der stammer
fra bankens egen forbraending af breendsler og materia-
ler. Scope 2 emissioner: Indirekte emissioner, der stam-
mer fra den energi, der blev brugt til at producere elek-
tricitet, fiernvarme og fiernkeling, som banken har kebt
af 3. part til selskabets eget brug. Scope 2 emissioner
er i princippet beregnet ligesom Scope 1 emissioner.

Kommentarer til poster i tabellerne

Firmabiler i banken er i 2023 udskiftet til enten el eller

hybridbil. Der er derfor en reduktion péa diesel, men til

gengaeld en stigning pa benzin, som er hybridbilernes
anden energikilde.

Der kan vaere en sammenhasng mellem flere radgiv-
ningscentre og ansatte i organisationen og en stigning i
vandforbruget. Vi har ikke opgjort, hvad det betyder, at
vi hgjere grad anvender karafler og postevand frem for
vand pa plastflasker.

Eksempler pa tiltag i 2023

Det er naturligvis gleedeligt, at vi kan se en CO,-redukti-
on i 2023. Det er motiverende og understreger vigtig-
heden af, at vi skal blive ved med at arbejde med tiltag,
der farer til en yderligere reduktion. Gennem 2023 har vi
skiftet til mere energieffektive ventilationssystemer i flere
af vores bygninger. Derudover skifter vi i alle bygninger
lebende til mere energibesparende belysning.

" 15,3 ton. S& meget kommer Vi til at nedbringe vores

CO,-udledning naeste &r.

Vi fik | oktober 2023 sat solceller pa taget af vores
hovedkontor i Hammersheyj, og ud fra de bereg-
ninger, vi har faet foretaget, sa daekker det over en
tredjedel af vores stromforbrug naeste ar. Neermere
beregnet 37 %.

Vi er som bank ikke den mest sorte industri, men vi
kan alle bidrage. Vi kan bade bidrage via vores egne
initiativer og ved at hjgelpe vores kunder.

Helt personligt synes jeg, det er godt, at vi gor noget
tydeligt og synligt ved at fa sat solcellerne op.

Solceller er ét blandlt flere initiativer. Vi har fx ogsa sat
elladlestandere op rundt pa alle vores egne lokationer.
Der kan bade kunder og medarbejdere fa ladet deres
bil op.”

Alma Lund Hgj, bankdirekter
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Solceller pa hovedkontorets tag

Et vigtigt tiltag i 2023 er, at vi har faet opsat solceller pa
hovedkontorets tag. Beregninger viser, hvor meget vi
kan forvente, at det kommer til at bidrage til en CO,-
reduktion.

Ladestandere til elbiler og plug-in hybridbiler
Gennem et samarbejde med Clever har vi i flere ar haft
ladestandere til elbiler og plug-in hybridbiler ved hoved-
kontoret og flere af vores radgivningscentre. Kunder,
samarbejdspartnere og medarbejdere kan dermed
oplade deres eldrevne biler pa en raskke af bankens lo-
kationer. Til gleede for medarbejdere, der er pa arbejde,
eller kunder og samarbejdspartnere, der er til mader i
banken.

Udskiftning af IT-udstyr

Vi tilstreeber at udskifte gammelt udstyr med nyt og
mindre energiforbrugende udstyr i den udstraekning,

det er relevant. Ved indkeb af nyt udstyr og indretning af
nye lokaler anvender vi computerskaerme, der har et lavt
energiforbrug og en lang levetid. Medarbejdere arbejder
med to skaerme, og det ger, at vi kan reducere print.

Alle bankens printere er af typen Follow-Me, som sikrer
optimal datasikkerhed og databeskyttelse. Bestilt print,
som ikke bliver udskrevet inden for en fastsat tidsfrist,

bliver automatisk slettet, og vi kan fortryde print. Vi und-
gér dermed overfladigt print, papir- og tonerforbrug. At
Vi generelt arbejder mere med digitale dokumenter, giver
en vaesentlig nedgang i vores papirforbrug og reducerer
dermed miljgbelastningen.

Har vi brugt IT-udstyr, vi ikke lzengere kan anvende,
leverer vi det til virksomheder, der arbejder med genbrug
0g genanvendelse af brugt IT-udstyr.

Printerpapir

Indkeb af printerpapir er faldet med 31 %

Indkeb af printerpapir er faldet fra 2.421
pakker i 2022 til 1.662 i 2023.

Vi er dermed gaet fra 1,2 mio. ark til
0,8 mio. ark.

Derudover har vii 2023 aendret vores
indkeb af printerpapir til udelukkende ®
at vaere FSC-meerket papir.

FSC
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Retningslinjer for indkeb

Vi har i 2023 arbejdet med, hvordan vi yderligere kan
bidrage til baeredygtighed gennem vores indkeb. Et ar-
bejde, der fortsaetter ind i 2024, hvor vi med retningslin-
jer for baeredygtigt indkeb vil motivere alle medarbejdere
til at stille spargsmal til klima- og miljigbelastning ved de
indkab, de foretager.

Bevidstheden om mere bzeredygtige indkaeb har i 2023
bl.a. fert til flere lasninger.

Vandkarafler

Vi har i 2023 indkebt vandkarafler, som bliver brugt ved
meder pa vores hovedkontor og i radgivningscentrene.
Dermed har vi reduceret indkab af plastikflasker, som
vi nu kun gnsker at bruge ved seerlige events, som fx
udendars events.

Kantinen pa hovedkontoret

Vores leverander af morgenmad og frokost pé hoved-
kontoret er Gastro Kantiner, som forpligter sig pa at
drive kantiner baeredygtigt, savel miljig- og klimamaessigt
som socialt. Gastro Kantiner arbejder med en hel-
hedsorienteret, baeredygtig strategi og en madfilosofi,
der omfatter bl.a. indkeb af baeredygtige produkter og
analyse af CO,-udledningen. Vi har i 2023 holdt mader
med Gastro Kantiner med fokus p4, hvordan vi sammen

Mange kunder er glade for vores paraplyer, som er i en god
kvalitet. Vi har i 2023 bestilt nye og her er til fremstilling af du-
gen brugt 5-8 plasticflasker afheengig af paraplyens sterrelse.

kan foretage flere baeredygtige valg. Det forte bl.a. til, at
netop plastikflaskerne blev udskiftet med vandkarafler,
aeggebaegre i plastik udgik, og vi har nu porceleen og en
dialog om affaldssortering i kantinen.

Kuglepenne i genanvendeligt plast

Selv om meget kommunikation i dag foregér digitalt, kan
vi ikke undveere kuglepennen. Vi har fra 2023 valgt at
bestille logokuglepenne fremstillet af 100 % genanven-
deligt plast. | fremstillingen af kuglepenne er der et spild
hos producenten bl.a., i forbindelse med fejlproduktion.
Vores leverander smelter denne plast om og tilbyder
dermed mulighed for at kebe kuglepenne fremstillet i
genbrugsplast fra deres egen produktion. Det er den
plast, vores logo-kuglepenne er fremstillet af.

Paraplyer og indkgbsnet i genanvendeligt materiale
Vi har fortsat et enske om at kunne give gaver til kunder
og fx foreninger, vi sponserer. Ogsé her taenker vi baere-
dygtigheden ind. Nar vi keber nyt merchandise, sperger
vi derfor altid, om der findes baeredygtige alternativer
eller andre produkter, end dem vi har i dag. Eksempler
pa det er vores paraplyer og indkebsnet.

Vores indkebsnet er baeredygtige i mere end én forstand. De er
fremstillet af genbrugsflasker og erstatter baereposen i plast —
og sa er de nemme at have med i lommen.
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