/A Andelskassen

- Sammen kan vi mere

Vejledning til login efter sikkerhedsopdatering af
Andelskassens Mobilbank til iPhone og iPad

Andelskassens Mobilbank til iPhone og iPad (iOS) bliver af sikkerhedsmaessige arsager opdateret den 7.

februar 2024.

Fgrste gang du skal logge pa mobilbank efter opdateringen, skal du logge pa med din mobilkode og MitID.

Derfor mgder du en dialogboks med to valgmuligheder, hvor du skal veelge en af fglgende:
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Velkommen til Mobilbank

og pa med dit CPR nummerfbrugernumir
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Face ID login failed. You can
still ¢ mobile code for
login and try to reenroll Face ID
later.
Husk

Mobilkode Forgot mobile code? ]

ok 2

Log pa med Face ID

14.08

£ Tilbage Indstillinger

Profil

Kontaktoplysninger

App-indstillinger

Push notifikationer T S

Modtag push natifikationer pé din enhed,
eksempelvis om dokumenter som du skal
underskrive eller nar du far svar pa en ansegning om
l&n. Funktionaliteten forudsaetter at "Husk mig’ er
markeret pa Login siden samt at dit device
understetter Push netifikationer.
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Sikkerhed

Face ID 1‘!

Log nemmere pa Mobilbank med Face ID. Du skal
bruge dit MitlD for at tilme|de dig. Funktionaliteten
forudseetter, at ‘Husk mig' er markeret pé Log pa
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Glemt mobilkode (1)

Hvis du trykker pa “Glemt mobilkode”, bliver du hjulpet gennem processen
med at oprette en ny mobilkode. Nar din nye mobilkode er oprettet, skal du
logge pa med den nye mobilkode og MitID.

Se ogsa vores vejledning til oprettelse af ny mobilkode

oK (2)

Hvis du kan huske din mobilkode, trykker du “Ok”. Sa lukker dialogboksen, og
herefter kan du logge pa med din mobilkode og MitID.

Hvis du vil bruge Face ID ved login, skal du trykke pa “Mere” og ”Indstillinger”
og veelge "Face ID”.

Far du brug for hjeelp, kan du kontakte Netbank Support pa
telefon 70 24 66 44.


https://web-cdn.andelskassen.dk/peznuruv/mobilbank-oprette-aendre-afmelde-kode-til-mobilbank.pdf?v=638245912799670000

