
 

Vejledning �l login e�er sikkerhedsopdatering af 
Andelskassens Mobilbank �l iPhone og iPad 
 

Andelskassens Mobilbank �l iPhone og iPad (iOS) bliver af sikkerhedsmæssige årsager opdateret den 7. 
februar 2024.  

Første gang du skal logge på mobilbank e�er opdateringen, skal du logge på med din mobilkode og MitID. 

Derfor møder du en dialogboks med to valgmuligheder, hvor du skal vælge en af følgende: 

 

Glemt mobilkode (1) 

Hvis du trykker på ”Glemt mobilkode”, bliver du hjulpet gennem processen 
med at oprete en ny mobilkode. Når din nye mobilkode er opretet, skal du 
logge på med den nye mobilkode og MitID. 

 
Se også vores vejledning �l opretelse af ny mobilkode 
 

OK (2) 

Hvis du kan huske din mobilkode, trykker du ”Ok”. Så lukker dialogboksen, og 
here�er kan du logge på med din mobilkode og MitID. 

 

Hvis du vil bruge Face ID ved login, skal du trykke på ”Mere” og ”Inds�llinger” 
og vælge ”Face ID”.  

 

Får du brug for hjælp, kan du kontakte Netbank Support på  
telefon 70 24 66 44. 

https://web-cdn.andelskassen.dk/peznuruv/mobilbank-oprette-aendre-afmelde-kode-til-mobilbank.pdf?v=638245912799670000

